
2023 年 9月 25日 

日本生命保険相互会社 

インターネット経由で未払込保険料を一時的にクレジットカードで

お払込みいただく取扱いを再開いたしました 

当社では、2022 年 1月 25日以降、未払込保険料を一時的にインターネットでお払込みいただくクレジットカード決

済サービスの取扱いを停止しておりました。 

【2022 年 1月 25日のお知らせ】 

https://www.nissay.co.jp/info/20220125.pdf 

この度、2023年 9月25日より、セキュリティ面での安全性を確認した外部サービスを新たに導入し、クレジットカード

決済サービスの取扱いを再開いたしました。これにより、ご契約者さま専用サービス・日本生命アプリを経由した停止中の

決済サービスについては、全て再開いたしました。ご不便をおかけし申し訳ございませんでした。 

お手続きをご希望の場合は、ご契約者さま専用サービスもしくは日本生命アプリよりログインしてください。 

＜当件に関するお問合せ＞ 

ニッセイコールセンター

０１２０－２０１－０２１（通話料無料）

受付時間：月～金曜日 9:00～18:00  土曜日 9:00～17:00

（祝日、12/31～1/3 を除く） 

サービス企画部 文2023-220

https://www.nissay.co.jp/info/20220125.pdf

