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2020 年 12 月 25 日 

日本生命保険相互会社 

 

インターネット通信で使用する暗号化方式 

「TLS1.0」「TLS1.1」のサポート終了のお知らせ 

 

当社のホームページでは、インターネット通信の際に複数の暗号化方式を利用しております

が、セキュリティ強化のため「TLS 1.0」「TLS1.1」による通信を順次停止いたします。 

お客様が一部の古いブラウザをお使いの場合、2021 年 1 月 25 日以降、暗号通信をおこなう

ページにアクセスできなくなる可能性がございます。 

サポート終了日以降は「TLS1.2」以上をご利用くださいますようお願い申しあげます。 

 

1．「TLS1.0」「TLS1.1」でご利用いただけないページ 

 

当社ホームページ 

ご契約者さま専用サービス 

※その他のサービスについては、各サービスのページ等でご確認ください。 

 

 

2．「TLS1.0」「TLS1.1」サポート終了日 

 

 2021 年 1 月 25 日 

 

 

3．影響のある利用環境 

 

＜パソコン＞  

Internet Explorer7、GoogleChrome29、Firefox 23、Safari6 以前のブラウザ 

ブラウザの設定等により、TLS1.2 の設定をオフにしている場合 

 

＜スマートフォン＞  

Android4.3 以前のブラウザ、Safari 4 以前のブラウザ 

ブラウザの設定等により、TLS1.2 の設定をオフにしている場合 

 

 

4．「TLS1.2」への対応方法 

 

最新のブラウザにアップデートしてご利用ください。 

 

以 上 
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