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２０１９年１０月２３日 
日本生命保険相互会社 

 
 
 

スマートフォンアプリ「日本生命アプリ」で利用可能な手続きの拡大について 

 

日本生命保険相互会社（社長：清水博、以下「当社」）は、2019 年 10 月 24 日から、 

ご契約者様向けのスマートフォンアプリ「日本生命アプリ(以下「当アプリ」)」で 

利用可能な手続きを拡大します。 

 

これまで利用可能であった「契約貸付」の手続きに加え、「ご契約内容の確認」 

「ご登録情報(住所等)の確認・変更」、「各種資金取引(配当金引出等)」、 

「ずっともっとサービスの利用※」等が可能となります。 

 

なお、当アプリは生体認証機能を搭載しているため、お客様番号（お客様 ID）、暗証番号 

（パスワード）等の入力が不要であり、いつでも簡単・便利にご利用いただけます。 

 

当社は、今後も、各種 Web サービスの充実・利便性向上を図り、お客様サービスの向上に

努めてまいります。 

 

※ ずっともっとサービスとは、当社独自のご契約者様限定サービスです。 
お客様情報のご登録等で貯まったマイルを賞品と交換する「サンクスマイルメニュー」や、抽選で 
カタログギフト等が当たる「プレミアムチャンスメニュー」等があります。詳細は、当社ホームページ
(https://www.nissay.co.jp)にてご確認ください。 

 
 
【アプリの概要】 

名称 日本生命アプリ 

2019 年 10 月 24 日から 

利用可能な手続き 

・ご契約内容の確認 
・ご登録情報（住所等）の確認・変更 
・各種資金取引（配当金引出等） 
・ずっともっとサービスの利用         等 

ログイン方法 
・お客様番号（お客様 ID）、暗証番号（パスワード） 
・生体認証(指紋・顔・声) 

サポート OS 
・iOS 11.0 以降 
・Android 6.0 以降 

利用料 無料 
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【アプリの画面イメージ】 

ログイン

通常のログイン ［iOS］
Touch ID/Face IDでログイン

［Android］
Polarifyアプリでログイン

トップ

手続一覧 ずっともっとサービス

ご契約の確認

 
 

以 上 
 

２０１９－１１６８Ｇ, 広報部 


