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２ ０ １ ８ 年 １ ０ 月 ５ 日 

日本生命保険相互会社 

 

「ＵＣＤＡアワード２０１８（生命保険分野）」の受賞について 

 

日本生命保険相互会社（社長：清水博、以下「当社」）は、一般社団法人ユニバーサルコミュニ

ケーションデザイン協会が主催するＵＣＤＡアワード２０１８の「生命保険分野：対面販売に

おける契約申し込み手続き電子画面」カテゴリーにおいて、最優秀賞にあたる「ＵＣＤＡアワード

２０１８」を受賞しました。 

 

当社は、２０１９年４月から「お客様の利便性・サービスの向上」および営業職員へのサポート

力向上に向け、営業職員用新携帯端末を導入します。 

 

第９回となるＵＣＤＡアワード２０１８は、『「情報品質」は社会的責任。』をテーマに開催され、

今回の受賞は、当社新携帯端末の「新契約申込手続き画面のわかりやすさ」が高く評価された 

ものです。 

 

＜受賞の主なポイント＞ 

○視認性に配慮した画面構成・配色とすることにより、お客様にとって見やすい画面となって 

いること 

○強調すべき点が整理され、お客様にとって理解しやすい内容となっており、手続きにおいて 

名前・生年月日等の重要な情報が正確に伝えられる品質を備えていること 

 

当社は、今後も、お客様のニーズにきめ細やかにお応えできる魅力的な商品・サービスの提供

とあわせて、お客様にとってよりわかりやすく内容をお伝えできるよう努めてまいります。 

 
 

 

 

 

 

 

■一般社団法人ユニバーサルコミュニケーションデザイン協会について 

2007 年任意団体として設立（2009 年 11 月に一般社団法人化）。視覚情報伝達の領域に、人間中心設計の考え

方を導入。生活者の生命・財産に関わる金融コミュニケーションの分野を中心に、第三者機関として「わかりや

すさ」の認証制度を行っています。産業・学術・生活者の第三者による研究および評価・改善活動で情報の伝達

効率を向上させ、発信者である企業・団体と、受信者である生活者、双方の利益に資することを目指しています。 

■ＵＣＤＡアワードについて 

企業・団体・行政が生活者に発信するさまざまな情報を、産業・学術・ 

生活者の知見により開発した基準を使用して「第三者」が客観的に評価し、 

優れたコミュニケーションデザインを表彰するものです。 



2 

 

【新携帯端末の新契約申込手続き画面の主な特徴】 

○当社のコーポレートカラーである赤を基調とした、統一感のあるデザイン。 

○手続きの進捗状況と現在の画面を上部に表示し、手続きの全体像が把握可能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○名前・生年月日・住所等、特に重要な情報はポップアップし、入力後に確認可能。 
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○電話番号等は専用の入力パッドにて入力可能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご参考：携帯端末の変化のポイント＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

 

２０１８－１６３６Ｇ，広報部 


