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注意喚起情報

ご契約のしおり
定款・約款
（共通版）

プラス

（注）当社ホームページを閲覧できる環境にない場合や、その他の
理由で紙冊子の交付を希望される場合には、ニッセイトー
タルパートナー、最寄りのお客様窓口またはニッセイコール
センターに連絡ください。

各商品ごとの「ご契約のしおり－定款・約款」は当社ホームページ
にて確認いただけます。（当社ホームページでの参照方法は当冊子
3ページの「当社ホームページでの確認方法」を確認ください。）



は じ め に
申込みにあたっては、「特に重要なお知らせ（『契約概要』『注意喚起情報』を
含む）」の内容を確認・了解いただくとともに「ご契約のしおり－定款・約款」
につきましても、必ず確認ください。

特に重要なお知らせ特に重要なお知らせ特に重要なお知らせ
これらをあわせて「特に重要なお知らせ」と呼びますこれらをあわせて「特に重要なお知らせ」と呼びますこれらをあわせて「特に重要なお知らせ」と呼びますこれらをあわせて「特に重要なお知らせ」と呼びますこれらをあわせて「特に重要なお知らせ」と呼びます

（この冊子の冒頭に綴込んでいます）

契約概要 注意喚起情報 お申込内容　お客様控

（ご提案の際または申込みの際に
お渡ししています）

（申込みの際にお渡ししています）

共通版

見直し前契約明細書
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（契約概要 1/4 ページ）
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当社ホームページで
確認いただけます。
（参照方法は当冊子
3ページの「当社ホーム
ページでの確認方法」
を確認ください。）

各商品ごとの「ご
契約のしおり－定
款・約款」に記載

当冊子に
記載

定　款

ご契約のしおり－定款・約款

当社の組織や事業運営の基本となる規則等を記
載しています。

約　款 “ご契約のご加入から消滅までのとりきめ”を記
載しています。

注意喚起情報

ご契約のしおり

ご契約についての重要事項
（告知義務、保障内容、保険
金等をお支払いできない
場合、諸手続き等）をわかり
やすく説明しています。

特にご注意いただきたいことや不利益となることを記載しています。

「注意喚起情報」および「ご契約のしおりー定款・約款」について「注意喚起情報」および「ご契約のしおりー定款・約款」について

「ご契約のしおりを
お読みいただくにあ
たって」および「保
険金等の請求」

「注意喚起情報」および「ご契約のしおりー定款・約款」について

お客様ID等に関する
規程（個人向け）

お客様ID発行等、個人のお客様のサービス利用
に関するとりきめを記載しています。
契約日が２０２４年１０月１日以前の場合はお客様ID規程が、
契約日が２０２４年１０月２日以降の場合はログインID利用規程が適用されます。

法人向けお客様ID規程 お客様ID発行等、法人のお客様のサービス利用
に関するとりきめを記載しています。 
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この「注意喚起情報」には、特にご注意いただきたい
ことや不利益となることを記載しています。

保険金等の支払事由や保険金等をお支払いできない場合等の詳細、およびご契約
内容に関する事項は、「ご契約のしおり―定款・約款」に記載しています。また、ご契約
内容によっては、個々の取扱いが異なることがあります。
詳しくは、「ご契約のしおり―定款・約款」を確認ください。

注意喚起情報注意喚起情報
─ご契約に関する注意事項 ──ご契約に関する注意事項 ─

確認担当職員による申込内容、告知内容、
保険金等の請求内容等の確認…………
生命保険会社が経営破綻した場合等……
相互会社運営……………………………

8

8

11

12
13
14

16

17
18

19

15

9
1

2

3
4

5

特にご注意いただきたい事項・不利益となる事項

7
6

相談・照会・苦情の連絡先…………………………………………………………………………………

ご契約前に必ずお読みいただき、内容を確認・了解のうえ、申込みください。

特に、保険金等をお支払いできない場合など、お客様にとって不利益となる
ことが記載された部分については必ず確認ください。

現在のご契約について保障見直し制度・一部保障見直し制度を
利用する場合や、解約・減額して新しい保険契約の申込みをする場合は、
お客様にとって不利益となる可能性がありますので、十分ご注意ください。

02

03

05

06

07

08

10

11

13

13

13

14

14

15

15

16

16

17

22

23

10

各商品共通で確認いただきたい事項
クーリング・オフ制度……………………
制度の利用期間には制限があります

健康状態等の告知義務…………………
正しく告知いただけないと保険契約
または特約は解除されます

責任開始（保障の開始）…………………

現在加入している保険契約を解約・減額
して新しい保険契約の申込みをする場合…

保険料の払込みがない場合等の取扱い…
保険料の払込みがなければ保険契約は
解除されます

保険金等の請求…………………………

保険金等をお支払いできない場合……

解約と解約払戻金………………………
解約払戻金は払込保険料の合計額より
少なく、まったくないこともあります

各商品ごとに確認いただきたい事項
死亡保障がないこと……………………
育英年金の取扱いがないこと…………
第1保険期間中の死亡保険金…………
第1保険期間中の介護保険金…………
契約者は法人、被保険者は役員、受取人は
契約者である法人………………………
お子さまの出生前に加入した場合……
保障見直し制度・一部保障見直し制度を
利用する場合……………………………
無配当保険の特徴………………………
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注意喚起情報  項目一覧

項
目
NO．

1 クーリング・オフ制度

○ … 確認対象
ー … 確認対象外

今回加入する商品の対象項目を確認ください。
なお、項目NO.12以降については、各商品ごとに確認いただきたい事項を記載しています。

各
商
品
共
通
で
確
認
い
た
だ
き
た
い
事
項

各
商
品
ご
と
に
確
認
い
た
だ
き
た
い
事
項

み
ら
い
の
カ
タ
チ

逓
増
定
期
保
険

傷
害
死
亡
重
点
期
間
設
定
型
介
護
保
障
保
険

傷
害
保
障
重
点
期
間
設
定
型
長
期
定
期
保
険

長
期
定
期
保
険

一時
払
年
金
保
険

一時
払
養
老
保
険

一時
払
終
身
保
険

こ
ど
も
の
保
険

学
資
保
険

長
寿
生
存
保
険（
低
解
約
払
戻
金
型
）

出
産
サ
ポ
ー
ト
給
付
金
付
３
大
疾
病
保
障
保
険

こどもこども 長寿長寿

傷
害
保
障
付
積
立
保
険

積立積立出産出産 長期長期学資学資みらカタみらカタ 一時払一時払

2 健康状態等の告知義務

3 責任開始（保障の開始）

4 現在加入している保険契約を解約・減額して
新しい保険契約の申込みをする場合

9 確認担当職員による申込内容、告知内容、
保険金等の請求内容等の確認

5 保険料の払込みがない場合等の取扱い

6 保険金等の請求

7 保険金等をお支払いできない場合

8 解約と解約払戻金

10 生命保険会社が経営破綻した場合等

11 相互会社運営

12 死亡保障がないこと

13 育英年金の取扱いがないこと

14 第１保険期間中の死亡保険金

17 お子さまの出生前に加入した場合

16 契約者は法人、被保険者は役員、受取人は
契約者である法人

19 無配当保険の特徴

相談・照会・苦情の連絡先

18

15 第１保険期間中の介護保険金

保障見直し制度・一部保障見直し制度を
利用する場合

保険金等をお支払いできない場合があります。

こどもこども 長寿長寿出産出産 長期長期 積立積立学資学資

P.56～59、84、89、90、
96、97、103、123～126

みらカタみらカタ

P.32、33 P.37、38 P.35、50～53 P.21、22、
40～42

P.32、37、
54～57P.32 P.16、29、30

一時払一時払

77 保険金等をお支払いできない場合

各商品ごとのご契約のしおりの参照ページについて

該当商品

各商品ごとのご契約の
しおりの参照ページ

注意喚起情報の各項目の確認対象となる商品、およ
び関係する各商品ごとのご契約のしおりの参照ペー
ジはこの欄に記載しています。各商品ごとのご契約の
しおりは、当社ホームページで確認いただけます。

例

項目 商品

P.56～59、84、89、90、
96、97、103、123～126

みらカタみらカタ

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

ー

ー

ー
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○

○

○

○

○

○

ー

○

○

○

○

○

ー

ー

ー

ー

○

ー

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○
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○

○
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○
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○
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○

○
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ー

ー
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○
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○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

ー
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○

○

○

○
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○

○

○

○
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ー

○
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○
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○

○

○
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○
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ー
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■当社指定の医師による診査後の場合や申込者または契約者が法人の場合は、当制度は利用
できません。

■クーリング・オフを行った場合で、すでに払込みいただいた保険料があるときには、当社は
その金額を返金します。

■書面の場合
●クーリング・オフは、書面の発信時（郵便の消印日付）に効力を生じます。郵便により上記
期間内（8日以内の消印有効）に、取扱いの営業部またはニッセイ・ライフプラザ宛に申出
ください。
●書面には、申込みの撤回または保険契約の解除の意思を明記し、申込者または契約者の
お名前・住所・生年月日を記入ください。

■電磁的記録の場合
●当社では、電磁的記録による申出の主たる窓口として、当社ホームページをご案内して
います。

●当社ホームページから上記期間内（8日以内）に申出ください。
●当社ホームページに記載の手順に沿って必要事項を入力してください。

クーリング・オフ 〈例〉

「注意喚起情報+ご契約のしおり―定款・約款（共通版）」を受取った日

クーリング・オフの
申出可能期間

申込日

4/1 4/5 4/12８日間

いずれか遅い日
（この場合は4/5）

クーリング・オフ制度

保険契約の申込日または「注意喚起情報+ご契約のしおり―定款・
約款（共通版）」を受取った日のいずれか遅い日から、その日を含めて
８日以内であれば、書面または電磁的記録による申出により、保険
契約の申込みの撤回や保険契約の解除ができます。

P.17、18

みらカタみらカタ 学資学資

P.11、12

こどもこども

P.13、14

出産出産

P.11、12

長寿長寿

P.11、12

長期長期

P.14、15

積立積立

P.10、11P.11、12

一時払一時払

申出方法

11
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■契約者や被保険者には健康状態等を告知する義務があります。
■告知書（＊１）に記入したことと、当社指定の医師に口頭で伝えたことが告知となります。
＊１　当社所定の端末を使用する方法を含みます。

■生命保険募集人（＊２）や当社の確認担当職員には告知を受ける権限がありません。
そのため、これらの者に口頭で伝えたり、健康診断の結果資料等を提示したりしても告知に
はなりません。
＊2　当社職員、募集代理店および募集代理店の取扱担当者をいいます。

■告知は生命保険のお引受けを判断する際の重要な事項であるため、告知書または当社指定
の医師の口頭での質問に沿って、事実をありのまま正確にもれなく告知ください。

■傷病歴等がある場合でも、保険契約をお引受けできる場合があります。
なお、特別な条件をつけてお引受けする場合や、お断りする場合もあります。

告知義務について

健康状態等についてありのままを告知ください。
※ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）、ニッセイ傷害保障付積立保険は、健康
状態等についての告知が不要です。

22 健康状態等の告知義務

以下の保険の場合は、上記とは異なり、次の取扱いとなります。
　　 《ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）》

■健康状態等の告知は不要です。ただし、当商品の特徴を十分ご理解のうえ、ご加入
を検討ください。

　　 《ニッセイ傷害保障付積立保険》
■健康状態等の告知は不要です。

例外
を確認ください

詳しくは を確認ください。12 死亡保障がないこと 

長寿長寿

積立積立

P.40～42

みらカタみらカタ 学資学資

P.15～17

こどもこども

P.19～21

出産出産

P.15～17

長寿長寿

P.11

長期長期

P.26～28

積立積立

P.10P.15～17

一時払一時払

次ページへ続く
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■契約者や被保険者の故意または重大な過失により、事実を告知しなかったり、事実と異なる
ことを告知した場合、責任開始の日から2年以内であれば、当社は「告知義務違反」として
保険契約または特約を解除することがあります。
なお、責任開始の日から2年を経過していても、保険金等の支払事由等が責任開始の日から
2年以内に発生していた場合には、保険契約または特約を解除することがあります。

■保険契約または特約を解除した場合、保険金等の支払事由等に該当していても、保険金等
のお支払いや保険料の払込みの免除ができないことがあります。この場合、すでに払込まれた
保険料は払戻さず、解約払戻金があれば、その金額を契約者にお支払いします。ただし、
未払込保険料があるときは、解約払戻金から差引きます。
また、「告知義務違反」の内容が特に重大な場合、上記にかかわらず、詐欺による取消を理由
として、保険契約または特約を取消すことがあります。この場合、保険金等のお支払いや
保険料の払込みの免除ができず、すでに払込まれた保険料は払戻しません。

正しく告知いただけない場合の取扱い

前ページより
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■当社の生命保険募集人（＊）は、契約締結の代理権を有さないため、申込みを承諾する権限が
なく、保険契約を成立させることができません。
＊ 当社職員、募集代理店および募集代理店の取扱担当者をいいます。

■保険契約は、お客様からの申込みを当社が承諾したときに成立します。

当社の生命保険募集人について

以下の保険の場合は、上記とは異なり、次の取扱いとなります。
　　 《ニッセイ一時払終身保険、ニッセイ一時払養老保険、ニッセイ一時払年金保険》

■当社が保険契約の申込みを承諾した場合、一時払保険料相当額の払込みと告知が
ともに完了した時にさかのぼって、責任（保障）を開始します。

　　 《ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）》
■当社が保険契約の申込みを承諾した場合、申込みが完了した時にさかのぼって、責任
（保障）を開始します。

■この保険は、年金開始日以後の被保険者の生存時のみに年金をお支払いする保険
です。この保険には、死亡保障はありません。 

例外
を確認ください

詳しくは を確認ください。12 死亡保障がないこと 

■当社が保険契約の申込みを承諾した場合、申込みと告知がともに完了した時にさかのぼって、
責任（保障）を開始します。

契約上の責任（保障）開始について

告知

責任（保障）開始

申込み 承諾

当社が保険契約の申込みを承諾した場合、申込みや告知等が完了
した時から、契約上の責任（保障）を開始します。

33 責任開始（保障の開始）

一時払一時払

長寿長寿

〈例〉

P.17、43

みらカタみらカタ 学資学資

P.11、18

こどもこども

P.13、22

出産出産

P.11、18

長寿長寿

P.11、15

長期長期

P.14、29

積立積立

P.10、14P.11、18

一時払一時払

　　 《ニッセイ傷害保障付積立保険》
■当社が保険契約の申込みを承諾した場合、申込みが完了した時にさかのぼって、責任
（保障）を開始します。

積立積立
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■解約・減額した保険契約を元に戻すことはできません。
■解約・減額時の払戻金は、多くの場合、払込保険料の合計額よりも少ない金額となります。
保険種類やご契約後の経過年月数によっては、まったくないこともあります。

■解約・減額した場合は、解約・減額せずに保険契約を継続した場合に比べて、配当金が少なく
なることがあります。

■一般のご契約と同様、健康状態等を告知する義務があります。
そのため、健康状態等によっては、特別な条件をつけてお引受けする場合や、お断りする
場合があります。
また、新しい保険契約の責任開始の日を起算日として、告知義務違反による解除の規定が
適用され、詐欺による取消の規定等についても、新しい保険契約の締結に際しての詐欺の
行為等が適用の対象となります。
※ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）、ニッセイ傷害保障付積立保険は、健康状態等についての告知は不要です。

■新しい保険契約については、責任開始の日から３年以内の自殺の場合や、原因となる傷害や
疾病等が責任開始時前に生じている場合等には、保険金等のお支払いや保険料の払込み
の免除ができない場合があります。

■保険料の基礎となる予定利率等は、現在加入している保険契約と新しい保険契約とで異なる
ことがあります。新しい保険契約の予定利率が現在加入している保険契約の予定利率より
低い場合、通常、保険料が高くなります。

詳しくは を確認ください。2 健康状態等の告知義務

現在加入している保険契約を解約・減額して新しい保険契約の
申込みをする場合、お客様にとって不利益となる事項があります。

44 現在加入している保険契約を解約・減額して新しい保険契約の申込みをする場合

P.39

みらカタみらカタ 学資学資

P.14

こどもこども

P.18

出産出産

P.14

長寿長寿

P.14

長期長期

P.25

積立積立

P.13P.14

一時払一時払
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■払込期月内に保険料の払込みがない場合、当社は次の内容を契約者に通知します。
●保険料の払込みの案内（催告）
●解除予定日（＊）の前日までに保険料が払込まれなければ、解除予定日の到来をもって
保険契約を解除すること
＊ 解除予定日は、払込期月の経過後3カ月目の月における月ごと応当日です。

■当社に登録いただいた住所について変更がある場合、必ず連絡ください。
住所変更のご連絡がない場合は、当社は変更前の住所に上記通知を送付しますので、変更後
の住所に届かない場合があります。この場合でも、通常到達するために要する期間を経過
した時に当社からの通知が到達したものとみなし、保険契約が解除されることになります。

■今回加入する保険契約には次の取扱いはありません。
●解除された保険契約を元に戻す取扱い
●保険料の自動振替貸付制度（保険料の払込みがない場合に、所定の範囲内で当社が自動的
に保険料を立替える制度）

保険料は払込期月内に払込みください。払込みがない場合は、当社
から通知を行ったうえで、保険契約を解除します。
解除された保険契約を元に戻すことはできません。
住所変更された場合、当社に必ず連絡ください。変更のご連絡が
なく通知が届かない場合でも保険契約が解除されることになります。

55 保険料の払込みがない場合等の取扱い

P.112、114

みらカタみらカタ 学資学資

P.27、29

こどもこども

P.40、42

出産出産

P.30、32

長寿長寿

P.23、25

長期長期

P.44、46

積立積立

P.19、21
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■保険金等の支払事由、保険料の払込みの免除事由、請求手続等については、「ご契約のしおり
―定款・約款」にも記載していますので、あわせて確認ください。

■当社からの大切なお知らせが届けられなくなる場合がありますので、住所等を変更した場合
には、必ず連絡ください。

■保険金等の支払事由に該当した場合、ご契約内容によっては、複数の保険金等の支払事由
に該当することがありますので、不明な点がある場合等には連絡ください。

■ご契約内容や、ご契約時から保険金等の支払事由が生じるまでの期間により、お支払いする
保険金額等が払込保険料の合計額よりも少ない金額となることがあります。

次ページへ続く

保険金等の支払事由等に該当した場合や、支払可能性があると
思われる場合、または不明な点が生じた場合等には、すみやかに
当社に連絡ください。

66 保険金等の請求

以下の保険の場合は、上記に加えて、次の取扱いとなります。
　　 《ニッセイ学資保険》

■契約者が死亡した場合は、当社に対して通知いただく必要がある旨を後継保険
契約者に伝えてください。

　　 《ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）》
■ 5年保証期間付終身年金の場合、年金開始日から被保険者の死亡日までの期間に
よっては、年金および死亡一時金の支払額の合計額が払込保険料の合計額を下回る
ことがあります。

■契約者は、年金開始日の前日に、年金の種類を変更することができます。
●年金の種類の変更…例えばご契約時に5年保証期間付終身年金を選択していた
場合、年金開始日の前日に10年確定年金に変更することができます。（＊）
＊ 年金開始日の前日に当社が取扱っている年金の種類に限ります。

追加
で確認ください

学資学資

長寿長寿

P.115、116、
120、121

みらカタみらカタ 学資学資

P.30、31、
34、35

こどもこども

P.43、44、
47、48

出産出産

P.33、34、
37、38

長寿長寿

P.26～30

長期長期

P.47、48、
51、52

P.22、23、
26、27

積立積立

P.25、26、
30、31

一時払一時払
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前ページより

■被保険者が受取人の場合で、受取人が保険金等を請求できない所定の事情があるときに、
契約者が被保険者の同意を得てあらかじめ指定した指定代理請求人が代わって請求すること
ができます。

■指定代理請求人を新たに指定または変更する必要がある場合には、当社まで必ず連絡くだ
さい。

■指定代理請求人には、支払事由、免除事由および代理請求できる旨を伝えてください。

指定代理請求人による請求

以下の保険の場合は、上記「指定代理請求人による請求」とは異なり、次の取扱いとなります。
　　 　　 《ニッセイこどもの保険、ニッセイ学資保険》

■契約者が受取人の場合で、受取人が保険金等を請求できない所定の事情がある
ときに、契約者が被保険者の同意を得てあらかじめ指定した指定代理請求人が
代わって請求することができます。

■契約者が死亡した場合に保険金等の受取人となる育英年金受取人・後継保険契約者
は指定代理請求人を新たに指定することができます。

■指定代理請求人を新たに指定または変更する必要がある場合には、当社まで必ず
連絡ください。

■指定代理請求人には、支払事由、免除事由および代理請求できる旨を伝えてくだ
さい。

例外
を確認ください

以下の保険の場合は、上記「指定代理請求人による請求」に加えて、次の取扱いとなります。
　　 《ニッセイみらいのカタチ【認知症保障保険】》

■認知症が進行した場合、受取人（被保険者）が保険金を請求できないことがあるため、
加入時に、指定代理請求人を必ず指定してください。
加入後、指定代理請求人の死亡等により指定代理請求人による請求ができなく
なった場合には、保険金をお支払いできなくなることがあるため、指定代理請求人
を新たに指定または変更してください。

　　 《ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）》
■契約者が被保険者の場合で、契約者が年金の種類を変更できない所定の事情が
あるときに、契約者が被保険者の同意を得てあらかじめ指定した指定代理請求人
が年金の種類を変更することができます。

■年金の種類の変更に関する事項も指定代理請求人に伝えてください。

追加
で確認ください

長寿長寿

こどもこども 学資学資

みらカタみらカタ
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代表的なものは、次のとおりです。
■支払事由に該当しない場合
●責任開始時前に生じた傷害や疾病等を原因とする入院（告知書に記載の事項の対象外で
あっても、責任開始時前に生じた傷害や疾病等を原因とする場合には、支払事由に該当しない
ため支払対象外となることがあります。）　等

■免責事由に該当した場合
●責任開始の日から３年以内の自殺
●契約者・被保険者等の故意または重大な過失　等

■告知義務違反により、保険契約または特約が解除された場合
■詐欺・不法取得目的によるものとして、保険契約または特約が取消・無効とされた場合
■保険金等を詐取する目的で事故を招いたときや、契約者、被保険者、保険金等の受取人また
は死亡時支払金受取人が、暴力団関係者、その他の反社会的勢力に該当すると認められた
とき等、重大事由により、保険契約または特約が解除された場合

■保険料の払込みがなく、保険契約が解除された場合

以下の保険の場合は、上記に加えて、次の場合も代表的なものとなります。
　　 《ニッセイみらいのカタチ【新3大疾病保障保険】》

■責任開始前または責任開始の日から90日以内にがんと診断確定されていた場合
〈「がん要精検後検査等給付金あり型」を選択した場合〉
■支払事由に該当しない場合 
●責任開始の日から1年以内に受診したがん検診
●厚生労働省の指針に示されていないがん検診（＊１）
＊1　例：前立腺がん検診、子宮体がん検診等のがん検診

　乳がん検診のエコー検査、肺がん検診のＣＴ検査等の検診項目
　　 《ニッセイみらいのカタチ【認知症保障保険】》

■支払事由に該当しない場合
●認知症または軽度認知障がいの診断確定において、認知機能検査または画像検査
のいずれかを受けていない場合

●責任開始時前に生じた傷害や疾病を原因とする認知症または軽度認知障がいと
診断確定された場合
（この場合、認知症保障保険については無効となります。）

■責任開始の日から1年以内に認知症または軽度認知障がいと診断確定された場合
（この場合、認知症保障保険については無効となります。）

　　 《ニッセイみらいのカタチ【入院総合保険】》
■責任開始の日から14日以内に14日不担保対象感染症（＊２）を発病した場合
＊２　「１４日不担保対象感染症」に該当する疾病は当社ホームページを参照ください。

　　 《ニッセイみらいのカタチ【がん医療保険】》
■責任開始前または責任開始の日から90日以内にがんと診断確定されていた場合
（この場合、がん医療保険については無効となります。）

追加
で確認ください

保険金等をお支払いできない場合があります。

77 保険金等をお支払いできない場合

みらカタみらカタ

次ページへ続く

P.56～59、84、89、90、
96、97、103、123～126

みらカタみらカタ 学資学資

P.37、38

こどもこども

P.35、50～53

出産出産

P.21、22、
40～42

P.32、37、
54～57

長寿長寿

P.32

長期長期 積立積立

P.16、29、30P.32、33

一時払一時払
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■次の保険契約または特約には解約払戻金がありません。
●保険契約

＊保険期間が終身かつ保険料払込期間経過後の場合は解約払戻金があります。
●特約
保険料払込免除特約、リビング・ニーズ特約、契約者保障保険料払込免除特約

解約時の払戻金は、多くの場合、払込保険料の合計額よりも少ない
金額となります。保険種類やご契約後の経過年月数等によっては、
まったくないこともあります。解約時に未払込保険料がある場合は、
解約払戻金から差引きます。

88 解約と解約払戻金

次ページへ続く

前ページより

　　 《ニッセイ出産サポート給付金付３大疾病保障保険》
■支払事由に該当しない場合
●責任開始の日から1年以内の出産や、責任開始の日から2年以内の特定不妊治療

■責任開始前または責任開始の日から90日以内にがんと診断確定されていた場合
　　 《ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）》

■ 5年保証期間付終身年金における保証期間中（10年確定年金の場合は保険期間中）
の最後の年金支払基準日後に被保険者が死亡した場合、以後の年金や死亡一時金
のお支払いはありません。

追加
で確認ください

出産出産

長寿長寿

ニッセイみらいのカタチ

ニッセイこどもの保険

商品 保険契約

認知症保障保険 ＊

こども総合医療保険
特定損傷保険
がん医療保険 ＊
入院総合保険 ＊

特定重度疾病保障保険
生活サポート保険

新３大疾病保障保険（死亡保障10％型）

P.134～138

みらカタみらカタ 学資学資

P.40、41

こどもこども

P.60～62

出産出産

P.47～49

長寿長寿

P.33、34

長期長期

P.61、62

積立積立

P.31、32P.36

一時払一時払
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以下の保険の場合は、上記に加えて、次の取扱いとなります。
　　 《ニッセイ出産サポート給付金付３大疾病保障保険》

■給付金のお支払いにより、解約払戻金が減少します。
■保険金額等を減額する取扱いはありません。

　　 《ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）》
■解約払戻金は、低く設定しているため、保険料払込期間中どの時点で解約しても、
払込保険料の合計額よりも少ない金額となります。また、まったくないこともあり
ます。

■解約払戻金がある場合で、解約請求時までに到来している保険料期間の未払込保険料が
あるときは、お支払いする解約払戻金から、その未払込保険料を差引いてお支払いします。
例えば、月払契約で、解約請求日当月の保険料が払込まれていない場合、当社は、１カ月単位
で保障の提供を行うため、お支払いする解約払戻金からその月の未払込保険料を差引きます。

■保険種類によっては、保険期間の途中で解約払戻金が減少し、保険期間満了時にはなくなる
ものもあります。

ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）の解約払戻金の推移イメージ

年
金
原
資

金額
払込保険料の
合計額

解約払戻金
（死亡払戻金）

ご契約 年金開始日

保険料払込期間

前ページより

追加
で確認ください

長寿長寿

出産出産
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当社の確認担当職員（当社が委託した確認担当者を含みます。）が、
申込内容、告知内容、保険金等の請求内容等を確認させていただく
ことがあります。

確認担当職員による申込内容、告知内容、保険金等の請求内容等の確認99

■当社は生命保険契約者保護機構に加入しています。万一、経営破綻に陥った場合には、生命
保険契約者保護機構により、保険契約者保護の措置が図られることとなりますが、この場合
にも、保険金額等が削減されることがあります。

生命保険会社の業務もしくは財産の状況の変化、または経営破綻等
により保険金額等が削減されることがあります。

生命保険会社が経営破綻した場合等1010

当社は相互会社です。相互会社では、契約者が社員となり、社員が
選出する総代で構成する総代会では、経営に関する重要事項の
審議と決議を行っています。

相互会社運営

■相互会社は、契約者同士が助け合う相互扶助の考え方にもとづく会社形態です。相互会社
では、有配当保険の契約者が保険加入と同時に会社の構成員である社員となります。

■社員の権利には、社員配当金請求権等があります。また、社員の代表である総代を選出する
社員投票や総代会の傍聴を行うことができます。

■当社は保険業法にもとづき、株式会社の株主総会に相当する意思決定機関として、総代会
を設置しています。

1111

P.19、115

みらカタみらカタ 学資学資

P.13、30

こどもこども

P.15、43

出産出産

P.13、33

長寿長寿

P.13

長期長期

P.16、47

積立積立

P.12、22P.13、25

一時払一時払

P.156、157

みらカタみらカタ 学資学資

P.55、56

こどもこども

P.76、77

出産出産

P.59、60

長寿長寿

P.48、49

長期長期

P.78、79

積立積立

P.42、43P.53、54

一時払一時払

P.162

みらカタみらカタ 学資学資

P.59

こどもこども

P.82

出産出産

P.65

長寿長寿

P.53、54

長期長期

P.84

積立積立

P.46P.57

一時払一時払

※ニッセイ傷害保障付積立保険は、剰余金の分配のない無配当保険です。

詳しくは を確認ください。19 無配当保険の特徴
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以降は、各商品ごとに確認いただきたい事項を記載しています。

ニッセイみらいのカタチ、ニッセイこどもの保険、ニッセイ長寿生存保険
（低解約払戻金型）の場合

■以下の保険には、被保険者が死亡した場合の死亡保障はありません。ただし、被保険者が
死亡した場合に、死亡払戻金（解約払戻金と同額）や、前納した保険料の残額等をお支払い
する場合があります。

＊年金開始日前に被保険者が死亡した場合は、死亡払戻金（解約払戻金と同額）しか支払わ
れません。解約払戻金は低く設定しているため、死亡払戻金は払込保険料の合計額よりも
少ない金額となります。

一部の保険契約には死亡保障がありません。
死亡保障がないこと1212

ニッセイ学資保険の場合

■ニッセイ学資保険には、契約者が死亡した場合に支払われる育英年金はありません。

育英年金はありません。
育英年金の取扱いがないこと1313

長寿生存保険（低解約払戻金型） ＊
こども総合医療保険

特定損傷保険

がん医療保険

入院総合保険

生活サポート保険

保険契約

ニッセイみらいのカタチ

ニッセイ長寿生存保険（低解約払戻金型）

ニッセイこどもの保険

商品

学資学資

P.20、21

P.70、85、
95、100

みらカタみらカタ

P.8

こどもこども 長寿長寿

P.26
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ニッセイ傷害死亡重点期間設定型介護保障保険の場合

第１保険期間中に介護保険金の支払事由に該当し、介護保険金が
支払われる場合、支払額（責任準備金額）は保険金額より少なく、
多くの場合、払込保険料の合計額よりも少ない金額となります。

1515

第1保険期間中に傷害以外により死亡した場合は、傷害死亡保険金
ではなく、死亡保険金の支払対象となります。死亡保険金が支払われ
る場合、支払額（責任準備金額）は傷害死亡保険金の金額より少な
く、多くの場合、払込保険料の合計額よりも少ない金額となります。

1414
ニッセイ傷害保障重点期間設定型長期定期保険、ニッセイ傷害死亡重点期間
設定型介護保障保険の場合

第1保険期間中の死亡保険金

長期長期

P.9、10、31、34

長期長期

P.10、34～36

■ 第２保険期間中に介護保険金の支払事由に該当した場合でも、次のいずれかが明らかで
あると当社が認めたときは、第１保険期間の満了日に介護保険金の支払事由に該当したもの
とみなして取扱います。
●公的介護保険制度に定める要介護２以上に相当する状態に該当したのが第１保険期間中
であること

●所定の要介護状態に該当した日から、その要介護状態が１８０日継続した日が第１保険
期間中であること

第１保険期間の満了日に支払事由に該当したものとみなして取扱う場合

〈例〉 公的介護保険制度に定める要介護２以上に相当する状態に該当したのが第１保険期間中の場合

介護保険金（責任準備金額）を
お支払いします。

要介護２以上に相当する
状態に該当

第１保険期間
の満了日

要介護２以上
に認定

支払事由該当日

第１保険期間 第２保険期間

第１保険期間中の介護保険金
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■お子さまの出生前に加入した場合、お子さまの契約上の年齢は契約日に0歳で加入したもの
として保険期間を定めます。

〈例〉

《ニッセイ学資保険の場合》
お子さまの出生前に学資年金開始年齢が18歳の学資保険に加入した場合、学資年金開始日の
お子さまの実際の年齢は17歳となり、18歳の誕生日をむかえる前に学資年金開始日が到来します。

《ニッセイこどもの保険の場合》
お子さまの出生前に18歳満期のこども保険に加入した場合、保険期間満了時のお子さまの実際
の年齢は17歳となり、18歳の誕生日をむかえる前に保険期間が満了します。

ニッセイ学資保険、ニッセイこどもの保険の場合

お子さまの出生前に加入した場合には、お子さまが生まれた際、
すみやかに当社に連絡ください。

お子さまの出生前に加入した場合1717

学資学資

P.19

こどもこども

P.23

■契約者の変更や受取人の変更によって、以下の契約形態以外にすることはできません。

ニッセイ傷害死亡重点期間設定型介護保障保険の場合

契約者は法人、被保険者は役員、死亡保険金・介護保険金の受取人は
契約者である法人となる契約形態のみの取扱いとなります。

契約者は法人、被保険者は役員、受取人は契約者である法人1616

長期長期

P.10、34

契約者である法人

死亡保険金・介護保険金の受取人

法人

契約者

役員

被保険者
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■これらの制度は、見直し対象となる保険契約（見直し前契約）の見直し価格（下取り価格）を、
見直し後の保険契約（見直し後契約）の保険料の一部に充当する制度です。
同制度の利用により、見直し前契約は消滅します。

■同制度を利用することで、見直し前契約の保障内容、保険金額、保険料、保険料払込期間等は
変更されますので、「契約概要」や「見直し前契約明細書」等にて見直し前契約の内容を必ず
確認いただき、比較のうえ検討ください。
●ニッセイみらいのカタチ入院総合保険は2019年4月１日以前に販売していたニッセイみらいの
カタチ総合医療保険等と保障内容等が異なるため、入院や手術等の内容に応じて支払われる
給付金の種類や支払額等が異なること　等

■保険料の基礎となる予定利率等は、見直し前契約と見直し後契約とで異なることがあります。
見直し後契約の予定利率が見直し前契約の予定利率より低い場合、通常、保険料が高く
なります。

■同制度利用時には、健康状態等を告知する義務があります。
そのため、健康状態等によっては、特別な条件をつけてお引受けする場合や、お断りする場合
があります。
また、見直し後契約の責任開始の日を起算日として、告知義務違反による解除の規定が適用
され、詐欺による取消の規定等についても、見直し後契約の締結に際しての詐欺の行為等
が適用の対象となります。

■見直し後契約が告知義務違反に該当した場合には、見直し後契約または特約を解除する場合
があります。
この場合、見直し前契約に戻すことはできません。

■見直し後契約については、責任開始の日から３年以内の自殺の場合や、原因となる傷害や
疾病等が責任開始時前に生じている場合等には、保険金等のお支払いや保険料の払込み
の免除ができない場合があります。

■保障内容の見直しにあたっては、同制度を利用する以外の方法もありますので、次ページ
以降の表を確認ください。現在のご契約の加入時期に応じて利用できる制度が異なります。
なお、次ページ以降の①②のご契約をあわせて保障見直し制度を利用し、１つの新しいご契約
に加入する場合は、それぞれの該当箇所を確認ください。

ニッセイみらいのカタチ、ニッセイ長期定期保険、ニッセイ傷害保障重点期間
設定型長期定期保険、ニッセイ傷害死亡重点期間設定型介護保障保険、
ニッセイ逓増定期保険の場合

現在のご契約について保障見直し制度や一部保障見直し制度を
利用する場合、お客様にとって不利益となる事項があります。

1818 保障見直し制度・一部保障見直し制度を利用する場合

次ページへ続く

詳しくは を確認ください。2 健康状態等の告知義務

P.20～36

みらカタみらカタ

P.17～24

長期長期
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■見直し前契約の配当金や据置金は見直し後契約の保険料の一部に充当するため、引出す
ことができなくなります。

■見直し直後は、見直し前契約に比べ、通常、契約貸付制度により貸付できる金額が低くなり
ます。

次の事項は、保障見直し制度を利用する場合のみ確認ください。

前ページより

次ページへ続く

以下の場合は、上記に加えて、次の取扱いとなります。
《ニッセイみらいのカタチにおいて、見直し前契約に身体障がい保障保険、介護保障
保険または定期保険（定期保険は、身体障がい保障保険または介護保障保険と組み
合わせている場合に限ります。）があり、見直し後契約に生活サポート保険がある場合》
■身体障がい保障保険、介護保障保険、定期保険（定期保険は、身体障がい保障保険
または介護保障保険と組み合わせている場合に限ります。）の契約日等から２年を
経過していないときでも、保障見直し制度または一部保障見直し制度を利用できる
場合があります。
この場合、見直し後契約の告知義務違反による解除に加えて、見直し前契約の告知
義務違反により見直し前契約を解除する場合があります。

追加
で確認ください

みらカタみらカタ



19
次ページへ続く

前ページより

① 現在のご契約の契約日が2012年4月1日以前の場合

特
約
変
更
制
度

保
険
金
額
等
の

減
額

払
済
保
険
へ
の
変
更

追
加
契
約

保
障
見
直
し
制
度

方法 しくみ 特徴 保険料 現在のご契約

現在のご契約の責任
準備金等（見直し価
格）を新しいご契約
の保険料の一部に充
当する方法です。

現在のご契約とは別
に、新しいご契約に
加入いただく方法で
す。
ご契約が１件増えま
す。

現在のご契約を解約
することなく、変更す
る特約の責任準備金
を新しい特約の一部
に充当する方法で
す。

所定の範囲内で保障
額を減額し、現在の
ご契約を解約するこ
となく保険料の負担
を軽くする方法で
す。

現在のご契約の解約
払戻金を一時払の保
険料に充当して保険
料払込済の保険契約
に変更する方法で
す。
（保険金額等は、通
常、小さくなります。）

保障額の見直しと同
時に、保険種類や期
間等を総合的に変更
することができま
す。

現在のご契約はその
まま継続し、別のご
契約に加入いただく
ことで、保障を充実
することができま
す。

現在のご契約の主契
約等の保障内容は変
えずに、所定の特約
のみ新しい特約に変
更することができま
す。

現在のご契約の保障
額を減らすことで、
保険料の払込みの負
担を軽くすることが
できます。

現在のご契約の保険
料の払込みを中止
し、保険料払込済の
保険契約に変更する
ことができます。

保障見直し制度の利
用時の年齢・保険料
率により保険料を計
算し、見直し価格を
充当したあとの保険
料を払込みいただき
ます。

加入時の年齢・保険
料率で計算した、別
の新しいご契約の保
険料を払込みいただ
きます。

変更日の直前の契約
応当日における年
齢、変更申込日の保
険料率により変更後
特約の保険料を計算
し、責任準備金を充
当したあとの保険料
を払込みいただきま
す。

減額したあとの所定
の保険料を払込みい
ただきます。
（減額分の解約払戻
金がある場合には、
お支払いします。）

以後の保険料の払込
みは不要となりま
す。

消滅します。

継続します。

保障額が減額された
状態で継続します。

保険料払込済の保険
契約として継続しま
す。
付加されている特約
（リビング・ニーズ特
約を除く）は消滅しま
す。

変更対象となる特約
は消滅し、主契約お
よび変更対象となら
ない特約は継続しま
す。

※上記の方法は、契約日やご契約内容等によって取扱いできない場合があります。
　詳しくは、当社までお問合せください。
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前ページより

次ページへ続く

② 現在のご契約の契約日が2012年４月２日以降の場合(＊)
＊契約日が2012年４月２日以降の場合でも、見直し前契約がニッセイみらいのカタチ発売前の保険（ＥＸシリーズ）
のときは、「見直し前契約の契約日が2012年４月１日以前の場合」を確認ください。

更
新
時
・
指
定
年
齢
到
達

時
の
保
障
内
容
の
変
更

終
身
変
更
制
度

保
障
追
加
制
度

一部
保
障
見
直
し
制
度

保
障
見
直
し
制
度

方法 しくみ 特徴 保険料 現在のご契約

現在のご契約の責任
準備金等（見直し価
格）を新しいご契約
の保険料の一部に充
当する方法です。

組み合わせた一部の
保険契約の責任準備
金等（見直し価格）を
見直し後の保険契約
の保険料の一部に充
当する方法です。

現在のご契約に、新
たに加入する保険契
約を追加で組み合わ
せる方法です。

現在ご加入の保険契
約を、毎年の契約応
当日に終身保険また
は保険期間が終身の
保険契約に変更する
方法です。
（保障額は変更前の
保険契約と同額以下
となります。）

更新時・指定年齢到
達時に保険契約の保
険期間等を変更する
方法です。
（保障額は変更前の
保険契約と同額以下
となります。）

保障額の見直しと同
時に、保険種類や期
間等を総合的に変更
することができま
す。

必要な保障は継続し
つつ、保障額の見直
しや保険種類、期間
等を総合的に変更す
ることができます。

現在のご契約はその
まま継続しつつ、新
たに加入する保険契
約を追加で組み合わ
せることができま
す。

現在ご加入の定期保
険の全部または一部
を、診査や告知なし
で終身保険にする等
の変更ができます。

更新時・指定年齢到
達時に診査や告知な
しで保険期間等を変
更することができま
す。

保障見直し制度の利
用時の年齢・保険料
率により保険料を計
算し、見直し価格を
充当したあとの保険
料を払込みいただき
ます。

一部保障見直し制度
の利用時の年齢・保
険料率により、見直
し後の保険契約の保
険料を計算し、見直
し価格を充当したあ
との見直し後の保険
契約の保険料を、見
直し対象とならない
保険契約の保険料と
合算して払込みいた
だきます。

保障追加制度利用時
の年齢・保険料率によ
り新たに加入する保
険契約の保険料を計
算し、現在のご契約の
保険料と合算して払
込みいただきます。

終身変更制度の利用
時の年齢・保険料率
により変更後の保険
契約の保険料を計算
し、払込みいただき
ます。

制度利用時の年齢・
保険料率により変更
後の保険契約の保険
料を計算し、払込み
いただきます。

見直し対象となる保
険契約は消滅し、見
直し対象とならない
保険契約は継続しま
す。

消滅します。

継続します。

変更対象となる保険
契約は消滅します。

変更前の保険契約の
うち、変更対象とな
る部分は消滅し、変
更対象とならない部
分は継続します。

※上記の方法は、契約日やご契約内容等によって取扱いできない場合があります。
　詳しくは、当社までお問合せください。
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前ページより

※上記の方法は、契約日やご契約内容等によって取扱いできない場合があります。
　詳しくは、当社までお問合せください。

払
済
保
険
へ
の
変
更

保
険
金
額
等
の

減
額

年
金
支
払
へ
の
移
行

追
加
契
約

方法 しくみ 特徴 保険料 現在のご契約

現在のご契約とは別
に、新しいご契約に
加入いただく方法で
す。
ご契約が１件増えま
す。

終身保険の死亡保障
に代えて、年金を受
取る方法です。
（通常、年金額の総額
は、年金支払の移行
対象となる死亡保険
金額より小さくなり
ます。）

所定の範囲内で保障
額を減額し、現在の
ご契約を解約するこ
となく保険料の負担
を軽くする方法で
す。

現在のご契約の解約
払戻金を一時払の保
険料に充当して保険
料払込済の保険契約
に変更する方法で
す。
（保険金額等は、通
常、小さくなります。）

現在のご契約はその
まま継続し、別のご
契約に加入いただく
ことで、保障を充実
することができま
す。

保険料払込期間経過
後のいずれかの契約
応当日に、終身保険
の全部または一部に
ついて、将来の死亡
保険金のお支払いに
代えて、年金支払に
移行することができ
ます。

現在のご契約の保障
額を減らすことで、
保険料の払込みの負
担を軽くすることが
できます。

現在のご契約の保険
料の払込みを中止
し、保険料払込済の
保険契約に変更する
ことができます。

加入時の年齢・保険
料率で計算した、別
の新しいご契約の保
険料を払込みいただ
きます。

当制度は保険料払込
期間経過後のお取扱
いのため、以後の保
険料の払込みは不要
です。

減額したあとの所定
の保険料を払込みい
ただきます。
（減額分の解約払戻
金がある場合には、
お支払いします。）

以後の保険料の払込
みは不要となりま
す。

継続します。

保障額が減額された
状態で継続します。

保険料払込済の保険
契約として継続しま
す。
組み合わせた複数の
保険契約のうち、払
済保険に変更する保
険契約以外の保険料
払込中の保険契約は
消滅します。

終身保険のうち、年
金支払の移行対象と
なる部分は消滅し、
移行対象とならない
部分は継続します。
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■ニッセイ傷害保障付積立保険は、剰余金の分配のない無配当保険のため、この保険の契約
者は、定款の社員の範囲に関する規定により、当社の社員とはなりません。

■ニッセイ傷害保障付積立保険の契約者は、保険約款にもとづく保険金等の請求権や、保険料の
払込義務等、保険契約に関する権利義務を有しますが、社員の代表である総代を選出する
社員投票等の社員としての権利は有しません。

ニッセイ傷害保障付積立保険の場合

配当金はありません。また、契約者は、当社の社員とはなりません。

1919 無配当保険の特徴

積立積立

P.17



23

〈ご高齢のお客様専用（シニアほっとダイヤル）〉

0120-147-369（通話料無料）
（通話料無料）

生命保険に関するさまざまな相談・照会・苦情はニッセイコール
センターに、保険金・給付金に関するお問合せは保険金・給付金
ダイヤルに連絡ください。

この保険に係る指定紛争解決機関は一般社団法人生命保険協会です。
一般社団法人生命保険協会の「生命保険相談所」では、電話・文書（電子メール・ＦＡＸは不可）・
来訪により生命保険に関するさまざまな相談・照会・苦情を受付けています。また、全国
各地に「連絡所」を設置し、電話にて受付けています。

なお、生命保険相談所が苦情の申出を受けたことを生命保険会社に連絡し、解決を依頼し
た後、原則として1カ月を経過しても、契約者等と生命保険会社との間で解決がつかない
場合については、指定紛争解決機関として、生命保険相談所内に裁定審査会を設け、契約
者等の正当な利益の保護を図っています。

https://www.seiho.or.jpホームページアドレス

受付
時間

月～金曜日 9：00～18：00　土曜日 9：00～17：00
（祝日、12／31～1／3を除く）

ニッセイコールセンター

0120-201-021

保険金・給付金ダイヤル

0120-279-481

（通話料無料）
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ご契約についての重要事項（告知義務、 

保障内容、保険金等をお支払いできない 

場合、諸手続き等）をわかりやすく説明 

しています。 
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ごご契契約約ののししおおりりををおお読読みみいいたただだくくににああたたっってて  
 

 

 

 

 

 

○「ご契約のしおり」とは、ご契約についての重要事項（告知義務、保障内容、保険金等をお支払いできない場合、諸手続

き等）をわかりやすく説明しているものです。 

 

○当冊子には「ご契約のしおり」のうち、ご契約のしおりをお読みいただくにあたって確認いただきたい事項および保険金

等の請求方法について記載しています。その他の内容は加入する商品により異なるため、「各商品ごとのご契約のしおり」

をご準備しております。「各商品ごとのご契約のしおり」は当社ホームページに登載しておりますのであわせて確認くだ

さい。  

（なお、当社ホームページを閲覧できる環境にない等の場合は、紙冊子で確認いただくこともできます。）  

 当社において一般的に「ご契約のしおり」という場合、当冊子の「ご契約のしおり部分」および「各商品ごとのご契約の

しおり」のことをいいます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○「ご契約のしおり」には、以下のような目的に応じた説明がございます。以下のような場合には、「各商品ごとのご契約

のしおり」の「目的別もくじ」に記載のページを確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○次ページに記載の方法により各商品ごとのご契約のしおりの内容を当社ホームページにて確認いただけます。 

 

○また、次ページの方法のほか、「保険契約のチェック欄」に記載している各商品のＱＲコードを読取るか、当社ホームペ

ージ上でＱＲコードをクリックすることで、当社ホームページの各商品ごとのご契約のしおりの内容を確認できます。 

※ＱＲコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。 

 

 

「「「「ごごごご契契契契約約約約ののののししししおおおおりりりり」」」」ととととはははは 

当当当当社社社社ホホホホーーーームムムムペペペペーーーージジジジででででのののの確確確確認認認認方方方方法法法法 

ご契約のしおり 

●保険の特徴について知りたい       ●申込みを撤回したい  ●告知義務について知りたい  

●いつから保障が開始されるのか知りたい  ●保険料の払込みについて知りたい  ●保険料の負担を減らしたい 

●保障内容を見直したい  ●解約したい  ●受取人を変更したい  ●住所・名前等が変わった 

●税金について知りたい                                        等 
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ごご契契約約ののししおおりりををおお読読みみいいたただだくくににああたたっってて  

①当社ホームページ トップページ 

下にスクロール 

②しおり・約款の検索 

６〜８ページを確認いただき、今回加⼊する 
保険契約に対応した「しおり番号」を⼊⼒ 

「ご契約のしおり－定款・約款 
更新のしおりはこちら」を選択 

③検索結果（ご契約のしおり） 

④しおり・約款 PDF 

 

■■当当社社ホホーームムペペーージジのの操操作作方方法法  
 

○各商品ごとのご契約のしおり等を Web でご覧いただく場合の主な画面の流れにもとづいて、操作方法を説明してい

ます。なお、当社ホームページは「日本生命」で検索または右記のアドレスを入力ください。 

※画面はイメージです。今後予告なく変更されることがあります。        

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

日本生命 検索

https://www.nissay.co.jp
 

（画⾯下段「公式ＳＮＳ」の上） 

・PDF でしおり・約款の全ページを確認いただけます。 

しおり PDF 
のイメージ 

 

※ＱＲコードは公開された仕様にもとづき作成されるも

のですが、各携帯電話会社、および対応機種により若干

の独自仕様等を含みます。このため、対応端末のすべて

で正確に読取れることを完全には保証できません。あら

かじめご了承ください。 

ＱＲコードは㈱デンソー

ウェーブの登録商標です。 

確認したいコンテンツを選択 

スマートフォン・タブレット等をご活用

の場合は、こちらのＱＲコードを読取る

か、当社ホームページ上でＱＲコードを

クリックすることで、しおり・約款の検

索画面にアクセスできます。 

https://www.nissay.co.jp/okofficial/transactions/kfocdirect._ZRF0220_pss001
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ごご契契約約ののししおおりりををおお読読みみいいたただだくくににああたたっってて  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■■ごご契契約約情情報報のの記記入入欄欄  

ごごごご契契契契約約約約内内内内容容容容のののの確確確確認認認認 

契契約約番番号号     ―        契契約約日日      年   月   日 

契契約約者者   

被被保保険険者者   

     ＊１ 一部保障見直し制度・保障追加制度を利用した場合は、今回加入した保険契約の追加契約日を記入ください。 

「契約内容通知書」が交付されましたら、以下の記入欄に記入

および保険契約のチェック欄にレ点チェックのうえ活用くだ

さい。 

項項目目タタイイトトルル  

＊１  
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ごご契契約約ののししおおりりををおお読読みみいいたただだくくににああたたっってて  

ニニッッセセイイみみららいいののカカタタチチ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■■保保険険契契約約ののチチェェッックク欄欄  
（今回加入した保険契約に  チェックし、該当する商品のご契約のしおりを確認ください。）  

○支払事由の詳細については、各商品ごとのご契約のしおりの「保障内容」の章をあわせてお読みください。 

＊１  

  

終身にわたって死亡に備える保険 

一定期間、死亡に備える保険 

死亡保障を抑え、特定重度疾病に重点的に備

える保険 

入院・外来手術等に備える保険 

死亡保障を抑え、認知症に重点的に備える保

険 

がんによる入院・手術等に備える保険 

計画的に将来必要な資金を準備できる保険 

 

がん医療保険 

入院総合保険 

認知症保障保険 

特定重度疾病保障保険 

生存給付金付定期保険 ※ 

定期保険 ※ 

年金保険 

養老保険 ※ 

終身保険 ※ 

一定期間、死亡に備えながら生存給付金を受

取れる保険 

がん・急性心筋梗塞・脳卒中に備える保険 

（死亡保障の型は選択できます） 
新３大疾病保障保険 ※ 

一定期間、死亡に備えながら資産形成ができ

る保険 

＊１ 一部保障見直し制度・保障追加制度を利用した場合、今回加入した保険契約以外の保険契約の内容については、各保険契

約の加入時等に提供しているしおりを確認ください。また、すでに確認いただいているしおりの「■保険契約のチェック

欄」でチェックしている保険契約であっても、今回のご契約内容には含まれなくなる場合があります。今回のご契約内容

については「契約内容通知書」を確認ください。 

＊２ リビング・ニーズ特約は、上記の保険契約のうち、末尾に「※」のある保険契約に自動的に付加されます。 

（新３大疾病保障保険（死亡保障１０％型）の場合は付加されません。） 

所定の３大疾病等により所定の事由に該当した場合

に保険料の払込みが免除される特約 

リビング・ニーズ特約 
余命６カ月以内と判断されるときに、死亡保険金の全

部または一部を受取ることができる特約 

保険料払込免除特約 

＊２  

身体障がい状態と要介護状態に備える保険 生活サポート保険 

【しおり番号】 
202506A 

不慮の事故による骨折・関節脱臼・腱の断裂

の治療に備える保険 特定損傷保険 

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

を

読

取

る

か
、
当

社

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

上

で

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

を

ク

リ

ッ

ク

す

る

こ

と

で

、 

当

社

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

の

各

商

品

ご

と

の

ご

契

約

の

し

お

り

の

内

容

を

確

認

で

き

ま

す

。 

ＱＲコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。 

https://www.nissay.co.jp/redirect/keiyaku/shiori/download/2025/06/mirainokatachi.html
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ごご契契約約ののししおおりりををおお読読みみいいたただだくくににああたたっってて  

ニニッッセセイイ一一時時払払終終身身保保険険、、ニニッッセセイイ一一時時払払養養老老保保険険、、ニニッッセセイイ一一時時  
払払年年金金保保険険  

ニニッッセセイイ学学資資保保険険  

ニニッッセセイイここどどもものの保保険険  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

終身保険 ※ 

リビング・ニーズ特約＊１ 

終身にわたって死亡に備える保険 

余命６カ月以内と判断されるときに、死亡保険金

の全部または一部を受取ることができる特約 

養老保険 ※ 
一定期間、死亡に備えながら資産形成ができる 

保険 

年金保険  将来必要な資金を準備できる保険 

＊１ リビング・ニーズ特約は、上記の保険契約のうち、末尾に「※」のある保険契約に自動的に付加されます。 

学資保険 お子さまの大学等の進学費用や学費の負担等に備える保険 

こども保険 

こども総合医療保険 お子さまの入院・手術等に備える保険 

お子さまの教育資金等に備える保険 

  

＊２ 保障追加制度を利用してこども総合医療保険に新たに加入した場合、すでに加入しているこども保険の内容については、

こども保険の加入時に確認いただいている｢ご契約のしおり－定款・約款｣（ニッセイこどもの保険）を確認ください。 

契約者保障保険料払込
免除特約 

契約者が所定の３大疾病等により所定の事由に 

該当した場合に保険料の払込みが免除される特約 

【しおり番号】 
202501C 

【しおり番号】 
202501E 

【しおり番号】 
202404D 

＊２  

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

を

読

取

る

か

、

当

社

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

上

で

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

を

ク

リ

ッ

ク

す

る

こ

と

で

、 

当

社

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

の

各

商

品

ご

と

の

ご

契

約

の

し

お

り

の

内

容

を

確

認

で

き

ま

す

。 

ＱＲコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。 

https://www.nissay.co.jp/redirect/keiyaku/shiori/download/pdf/2025/01/ichiji.html
https://www.nissay.co.jp/redirect/keiyaku/shiori/download/pdf/2024/04/kodomo.html
https://www.nissay.co.jp/redirect/keiyaku/shiori/download/pdf/2025/01/gakushi.html
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ごご契契約約ののししおおりりををおお読読みみいいたただだくくににああたたっってて  

ニニッッセセイイ長長寿寿生生存存保保険険（（低低解解約約払払戻戻金金型型））  

ニニッッセセイイ出出産産ササポポーートト給給付付金金付付３３大大疾疾病病保保障障保保険険  

ニニッッセセイイ長長期期定定期期保保険険、、ニニッッセセイイ傷傷害害保保障障重重点点期期間間設設定定型型長長期期定定期期
保保険険、、ニニッッセセイイ傷傷害害死死亡亡重重点点期期間間設設定定型型介介護護保保障障保保険険、、ニニッッセセイイ逓逓
増増定定期期保保険険  

ニニッッセセイイ傷傷害害保保障障付付積積立立保保険険  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

低解約払戻金型長寿生存保険 
死亡保障を行わず、将来必要な資金を重

点的に準備できる保険 

リビング・ニーズ特約＊１ 
余命６カ月以内と判断されるときに、死亡保険金の

全部に代えて特約保険金を受取ることができる特約 

がん・急性心筋梗塞・脳卒中と死亡に加え、出産や

特定不妊治療に備える保険 
出産サポート給付金付 
３大疾病保障保険 

【しおり番号】 
202404G 

【しおり番号】 
202404F 

＊１ リビング・ニーズ特約は、出産サポート給付金付３大疾病保障保険に自動的に付加されます。  

リビング・ニーズ特約 
余命６カ月以内と判断されるときに、死亡保険金

の全部または一部を受取ることができる特約 

長期定期保険 ※ 一定期間、死亡に備える保険 

傷害保障重点期間 
設定型長期定期保険 

所定の期間、傷害による死亡に重点的に備え、その後一

定期間、傷害を原因とするかによらず死亡に備える保険 

＊２  

逓増定期保険 ※ 
所定の期間経過後に毎年５０％の割合で保険金額が逓

増し、一定期間、死亡に備える保険 

【しおり番号】 
202506B 

＊２ リビング・ニーズ特約は、上記の保険契約のうち、末尾に「※」のある保険契約に自動的に付加されます。  

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

を

読

取

る

か

、

当

社

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

上

で

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

を

ク

リ

ッ

ク

す

る

こ

と

で

、 

当

社

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

の

各

商

品

ご

と

の

ご

契

約

の

し

お

り

の

内

容

を

確

認

で

き

ま

す

。 

ＱＲコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。 

傷害保障付積立保険 
一定期間、傷害による死亡に備えながら

資産形成ができる保険 

【しおり番号】 
202501I 

傷害死亡重点期間 
設定型介護保障保険 

所定の期間、傷害による死亡に重点的に備え、その後一

定期間、要介護状態と死亡に備える保険 

https://www.nissay.co.jp/redirect/keiyaku/shiori/download/pdf/2024/04/shussan.html
https://www.nissay.co.jp/redirect/keiyaku/shiori/download/2025/06/keiei.html
https://www.nissay.co.jp/redirect/keiyaku/shiori/download/pdf/2024/04/choju.html
https://www.nissay.co.jp/redirect/keiyaku/shiori/download/pdf/2025/01/tumitate.html
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 9  

保保険険金金等等のの請請求求  

  
●支払額の明細書が届きましたら、受取内容（金

額）を確認ください。 

受受取取内内容容（（金金額額））をを確確認認くくだだささいい  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

保保険険金金等等のの支支払払事事由由やや保保険険料料のの払払込込みみのの免免除除事事由由にに該該当当ししたた場場合合ににはは、、すすみみややかかにに当当社社にに連連絡絡くくだだささいい。。

おおおお客客客客様様様様    日日日日本本本本生生生生命命命命（（（（当当当当社社社社））））    

  
事事前前にに確確認認くくだだささいい  

●連絡いただいた際には、右記の事項について

お伺いしますので、事前に確認ください。 

 

※ご契約内容や請求内容によっては、右記以

外の事項をお伺いすることがあります。 

  
当当社社にに連連絡絡くくだだささいい  

●ニッセイトータルパートナー、最寄りのお客様

窓口または保険金・給付金ダイヤルに連絡くだ

さい。 

●受取人が請求できない事情によっては、あらか

じめ指定した指定代理請求人、または所定の法

定相続人から請求できます。 

連連  絡絡  

  
請請求求方方法法をを案案内内ししまますす  

●お客様に準備いただく書類等、詳しい説明をし

ます。 

●記入いただく書類は郵送または担当者が案内し

ます。 

  
必必要要書書類類をを提提出出くくだだささいい  

●当社へ提出いただく書類に必要事項を記入・押

印ください。 

※※書書類類のの準準備備ににかかかかるる費費用用ははおお客客様様ののごご負負担担

ととななりりまますす。。  

●すべての書類の準備が整いましたら当社へ提

出ください。 

案案  内内  

  
提提出出いいたただだいいたた書書類類のの内内容容をを確確認認しし、、保保
険険金金等等をを送送金金ししまますす  

●提出いただいた書類の内容を当社にて確認しま

す。 

※※確確認認のの結結果果にによよっっててはは、、保保険険金金等等ををおお支支払払いいでで

ききなないい場場合合ががあありりまますす。。  

●提出いただいた書類の他に事実の確認を必要とし

ない場合は、書類が当社に到達した日（完備され

た書類が当社に到達した日）の翌日から５営業日

以内に保険金等をお支払いします。 

※※被被保保険険者者をを診診療療ししたた医医師師へへのの照照会会等等、、事事実実のの確確

認認ののたためめ日日数数をを要要すするる場場合合はは、、５５営営業業日日以以内内のの

おお支支払払いいががででききなないいここととががあありりまますす。。 

●保険金等は請求時に指定いただいた金融機関の口

座に送金します。 

提提  出出  

送送  金金  

・契約番号 

・契約者名・被保険者名 

・事故や病気等、請求の原因 

 

 
【入院・手術等の場合】 

・請求内容［入院、手術（名称）等］ 

・入院日と退院日 

・受傷日 

【死亡した場合】 

・死亡した日 

・受取人のお名前 

・入院・手術の有無 

１１ 

２２ 

３３ 

４４ ５５ 

６６ 

１１ 

保保保保険険険険金金金金等等等等のののの請請請請求求求求のののの流流流流れれれれ    

○お客様情報、申込内容、告知内容または保険金等の請求内容等の確認のため、当社の確認担当職員（当社が委託した

確認担当者を含みます）が、契約者・被保険者・受取人に訪問や電話をすることがあります。 

また、被保険者を診療した医師等に対し、病状等について照会・確認することがあります。 

○保険金等は次の請求手続の流れに沿って保険金等の受取人から行ってください。 

ただし、満期保険金、年金、生存給付金等、保険金等の種類によっては、請求手続が異なる場合があります。 

各商品ごとの請求手続については、各商品ごとのご契約のしおりを確認ください。 
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契契約約内内容容登登録録制制度度・・契契約約内内容容照照会会制制度度・・支支払払査査定定時時照照会会制制度度  
 

 

 

 

 

 

当社は、生命保険制度が健全に運営され、保険金および入院給付金等のお支払いが正しく確実に行われるよう、「契約内

容登録制度」、「契約内容照会制度」および「支払査定時照会制度」に基づき、以下のとおり、当社の保険契約等に関す

る所定の情報を特定の者と共同して利用しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

契契契契約約約約内内内内容容容容登登登登録録録録制制制制度度度度・・・・契契契契約約約約内内内内容容容容照照照照会会会会制制制制度度度度・・・・支支支支払払払払査査査査定定定定時時時時照照照照会会会会制制制制度度度度 

■■契契約約内内容容登登録録制制度度・・契契約約内内容容照照会会制制度度  
 
契約内容登録制度・契約内容照会制度 

当社は、一般社団法人生命保険協会（「協会」）、協会加盟の他の各生命保険会社および全国共済農業協同

組合連合会（総称して「各生命保険会社等」）とともに、保険契約もしくは共済契約等（「保険契約等」）

のお引受けの判断または保険金もしくは給付金等（「保険金等」）のお支払いの判断の参考とすることを目

的として、保険契約等に関する所定の情報（詳細は各商品ごとのご契約のしおりまたは当社ホームページ

（https://www.nissay.co.jp）をご確認ください）を協会に登録しております。 

協会に登録された情報は、同じ被保険者について保険契約等のお申込みがあった場合または保険金等のご請

求があった場合、協会から各生命保険会社等に提供され、各生命保険会社等において前述の目的のため利用

されることがあります。 

 

※「契約内容登録制度・契約内容照会制度」に参加している各生命保険会社名につきましては、一般社団法

人生命保険協会ホームページ（https://www.seiho.or.jp）の「加盟会社」をご参照ください。 

 

※ 「 契 約 内 容 登 録 制 度 ・ 契 約 内 容 照 会 制 度 」 の 最 新 の 内 容 に つ い て は 、 当 社 ホ ー ム ペ ー ジ

（https://www.nissay.co.jp）をご確認ください。 

 

⽀払査定時照会制度 

当社は、一般社団法人生命保険協会（「協会」）、協会加盟の各生命保険会社、全国共済農業協同組合連合

会、全国労働者共済生活協同組合連合会および日本コープ共済生活協同組合連合会とともに、お支払いの判

断または保険契約等の解除、取消もしくは無効の判断の参考とすることを目的として、「支払査定時照会制

度」に基づき、当社を含む各生命保険会社等の保有する保険契約等に関する所定の相互照会事項記載の情報

（被保険者の氏名、保険事故発生日、保険種類、死亡保険金額、給付金日額等）を共同して利用しておりま

す。 

 

※「支払査定時照会制度」に参加している各生命保険会社名につきましては、一般社団法人生命保険協会ホ

ームページ（https://www.seiho.or.jp）の「加盟会社」をご参照ください。 

 

※「支払査定時照会制度」の最新の内容については、当社ホームページ（https://www.nissay.co.jp）を

ご確認ください。 
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生命保険のお手続きやお問合せ
（2025年6月現在）

ニッセイコールセンター

電話でのお手続き

窓口でのお手続き

0120-201-021（通話料無料）
〈ご高齢のお客様専用（シニアほっとダイヤル）〉

0120-147-369（通話料無料）
保険金・給付金ダイヤル

0120-279-481（通話料無料）

ニッセイ・ライフプラザの住所・地図などの店舗情報をご確認いただけます。

日本生命アプリ・当社ホームページでのお手続き

受 付 時 間 月～金曜日　9：00～18：00
土曜日　　　9：00～17：00
※祝日、12／31～1／3を除く

※上記以外にも、一部でご利用いただけない時間帯がございます。
　詳しくは、当社ホームページを参照ください。

※お電話の内容は、当社業務の運営管理およびサービス充実などの観点から録音をさせていただきますので、
　あらかじめご了承ください。
※なお、その他お電話にあたっての留意事項は、当社ホームページを参照ください。

https：//www.nissay.co.jp
日本生命 検索

月曜日

火～土曜日

日曜日・祝日

8：00～24：00

24時間

0：00～20：00

出金手続　・　一部変更手続について

月～土曜日

日曜日・祝日

8：00～23：45

8：00～20：00

※毎月25日直前の日曜日（19～25日のうちの日曜日）、
　12／31～1／3、5／3～5／5を除く

利用可能時間

ダウンロードは
お済みですか？

まだお済みでない方は
「日本生命アプリ」を
いますぐダウンロード！

パソコン スマートフォン

●お客様番号（お客様ID）もしくは契約番号（証券記号番号）をご用意のうえ、契約者ご本人からお問合せください。

ニッセイトータルパートナー、最寄りのお客様窓口、ニッセイコールセンター
または保険金・給付金ダイヤルに連絡ください。

https://www.nissay.co.jp/
https://www.nissay.co.jp/keiyaku/app/index_qr_020.html
https://www.nissay.co.jp/madoguchi/plaza/ichiran.html


説明事項ご確認のお願い

特に…

クーリング・オフ制度（契約申込みの撤回）

健康状態等の告知義務

責任開始（保障の開始）と契約日

保険料の払込方法

保険料の払込期月・保険料期間

保険料の払込みの案内と保険契約の解除

保険金等をお支払いできない場合

解約と解約払戻金

などは、ご契約に際してぜひご理解いただきたいことがらです。
告知および保険料の受領など職員の役割を含めて、説明の中でわかりにくい点が
ございましたらニッセイコールセンターにお問合せください。

※商品により項目名が一部異なる場合があります。

「注意喚起情報」および「ご契約のしおりー定款・約款」は、ご契約に伴う大切なことがらを記載
したものですので、必ずご一読いただき、内容を十分に確認のうえ、ご契約を申込みいただく
ようお願いします。
なお、後ほど交付する契約内容通知書とともに大切に保管し、活用ください。

［登日本25－1547］［登録年月日25/6/２3］（商品開発部2025.6.1,000,000 No.5902）４2

本　　店
〒541－8501  大阪市中央区今橋3－5－12
東京本部
〒100－8288  東京都千代田区丸の内1－6－6

引受保険会社

ホームページ　https://www.nissay.co.jp

生命保険のお手続きやお問合せにつきましては
0120－201－021（ニッセイコールセンター）（通話料無料）
〈ご高齢のお客様専用（シニアほっとダイヤル）〉
0120－147－369（通話料無料）

上記募集人はお客様と左記引受保険会社の保険契約の締結の媒介を行うものであり、
保険契約締結の代理権はありません。
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