
マイナンバーカードを使用した発行方法
（控除証明書電子交付サービス）

※ 画面等は実際のイメージと異なる場合があります
※ 画面はスマートフォンで操作した場合です
※ 申込み～電子データ取得まで、約２～３営業日かかります



当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ 当サービスご利用前に必要なお手続きと準備物の確認

１ 事前準備
２ 申込画面まで

Step２ 「控除証明書電子交付サービス」のお申込み

１ メールアドレスの登録
２ マイナンバーカード読み取り
３ 契約者基本情報読み取り
４ 契約者情報入力
５ 利用申込手続受付
６ 利用登録完了

Step３ e-私書箱連携

１ ログイン
２ マイナンバーカード読み取り
３ e-私書箱へのログイン
４ e-私書箱連携

Step４ 電子データの受領

複数契約をお持ちの場合の２契約目以降の申込方法
１ ログイン
２ お客様登録情報を表示
３ 追加
４ 契約者確認情報入力
５ 申込み
６ 追加申込完了
７ 本登録完了
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１

※ 当サービスは契約番号（証券記号番号）ごとに
申込みが必要です

当サービスに初めて申込みされる場合



✓ マイナンバーカード
・利用者証明用電子証明書パスワード（４桁）および券面事項入力パスワードが必要です
マイナンバーカード受取時に交付窓口で設定したパスワードとなります

✓ マイナンバーカード読取可能な媒体
・スマートフォンをご利用の場合：読取りに対応したスマートフォン端末
・パソコンをご利用の場合：ICカードリーダライタもしくは読取りに対応したスマートフォン端末
どちらの場合もマイナポータルアプリのインストールが必要となります
※推奨環境については以下をご確認ください

https://portal.e-shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-usr/#/portal/pre/support-info?riyoCd=RHA0401000

✓ 契約番号（証券記号番号）
✓ メールアドレス

・事前に「@nissay.co.jp」のドメインからのメールが受信できるように設定してください

✓ マイナンバーカードの取得
✓ マイナポータル利用者登録およびe-私書箱アカウント作成

ご準備いただくもの

ご利用対象外契約となる場合

✓ 契約番号（証券記号番号）・契約者氏名（カナ）を正しく入力できていない場合
✓ 当年の控除申告額が０円（年間保険料≦年間配当金となる契約を含む）の場合
✓ サービス申込み時点で当年保険料の払込み（前納中契約は当年保険料の充当）がお済みでな

い場合
✓ 保障見直しにより消滅した見直し前の契約番号を入力した場合
✓ 企業保険・企業年金のご加入者契約番号を入力した場合
✓ 金融機関窓口販売商品・旧同和生命保険の契約番号を入力した場合
✓ 医療保障保険の契約番号を入力した場合
✓ ご利用申込みいただいた方が契約者ではない場合 等

２

事前に必要なお手続き

※詳しくは日本生命控除証明書電子交付サービス「手続きガイド」(https://portal.e-
shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-usr/#/portal/ext/portal-guide?riyoCd=RHA0401000)を
ご確認ください

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step１ – １ 事前準備

https://portal.e-shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-usr/#/portal/pre/support-info?riyoCd=RHA0401000
https://portal.e-shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-usr/#/portal/ext/portal-guide?riyoCd=RHA0401000
https://portal.e-shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-usr/#/portal/ext/portal-guide?riyoCd=RHA0401000


① ニッセイホームページにアクセスし、右上の「三（ハンバーガーマーク）」 を押してください

② 「ご契約者様トップ」を押してください

③ 「重要なご連絡事項」内の「生命保険料控除に関するご案内」を押してください

④ 「電子発行について（マイナンバーカードの利用を含む）」を押してください ※１

※１ ニッセイマイページへのログインは不要です

３

3

4

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step１ – ２ 申込画面まで

2

1



⑤ 「マイナンバーカードを利用した発行方法【控除証明書電子交付サービス】はこちら」を
押してください

⑥ 「ご留意事項」「お手続きの流れ」を確認のうえ、
「控除証明書電子交付サービスはこちら」ボタンを押してください

⑦ 「利用申込」ボタンを押し、画面に沿ってお申込みください

４

5

7

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step１ – ２ 申込画面まで

6



メール（イメージ）

① メールアドレスを入力し、「同意する」にレ点チェックのうえ、「登録する」ボタンを押してください ※１

※１ 事前に「@nissay.co.jp」のドメインからのメールが受信できるように設定してください

② 登録したメールアドレスに 「利用申込受付URLのご案内」メールが送信されます
「利用申込受付URL」をタップのうえ、利用申込手続を完了させてください ※２

※２ ２４時間以内にアクセスしないと無効になります
再度「利用申込」からメールアドレス登録が必要です

５

1

２

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step２ – １ メールアドレスの登録



① マイナンバーカード読み取り画面にて、「読み取る」ボタンを押してください

② マイナンバーの利用者証明用電子証明書のパスワード（数字４桁）を
入力してください ※１

※１ パスワードは３回連続して間違えるとロックされます
ロック解除するには住民票のある市区町村窓口での手続きが必要です

③ スマートフォンをマイナンバーカードをあわせて、「読み取り開始」ボタンを押してください

６

２

３

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step２ – ２ マイナンバーカード読み取り

１



① 契約者基本情報読み取り画面にて、「読み取る」ボタンを押してください

② マイナンバーの利用者証明用電子証明書のパスワード（数字４桁）を
入力してください ※１

※１ パスワードは３回連続して間違えるとロックされます
ロック解除するには住民票のある市区町村窓口での手続きが必要です

③ スマートフォンをマイナンバーカードにあわせて、「読み取り開始」ボタンを押してください

７

６

２ ３

１

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step２ – ３ 契約者基本情報読み取り



① 「次へ」ボタンを押し、「契約番号（証券記号番号） ※１ 」、
「契約者氏名（カナ） ※２ 」を入力してください

※１ 契約番号（証券記号番号）は、３または７または８から始まる番号の全桁を
半角数字でご入力ください
例（700）1234567 ⇒ 7001234567 

300ｰ98765 ⇒ 30098765

※２ 全角カナで入力してください
セイとメイの間にはスペースが必要です （例：ニッセイ タロウ）

② 内容を確認のうえ、「申込む」ボタンを押してください

③ 申込完了です

８

２

３

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step２ – ４ 契約情報入力

1



① 「利用申込手続受付のお知らせ」メールが送信されますので、ご確認ください ※１

※１ 利用登録ができなかった場合は、
「契約内容の確認に関するメール」が届きますので、ご確認ください

② 約２～３営業日後に、２通のメールが届きますので、ご確認ください
・ 「利用登録完了のお知らせ」メール
・ 「電子交付完了のお知らせ」メール ※２ ※３

※２ 「利用登録完了のお知らせ」メールが届いた後、１７時頃に届きます
※３ 契約番号（証券記号番号）の入力ミスがあった場合約２~３営業日後に届く

「契約内容の確認に関するメール」が送信されるまで再入力はできません

「利用申込手続受付のお知らせ」
メール（イメージ）

「利用登録完了のお知らせ」
メール（イメージ）

同日に２通送信されます手続当日

９

「電子交付完了のお知らせ」
メール（イメージ）

２1

約２~３
営業日

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step２ – ５・６ 利用申込手続受付・利用登録完了

>>P１３へ

>>P１０へ



① 「利用登録完了のお知らせ」メールに記載のURLを押してください

② 「ログイン」ボタンを押し、マイナンバーの利用者証明用電子証明書のパスワード
（数字４桁）を入力してください

③ スマートフォンをマイナンバーカードとあわせて、「読み取り開始」ボタンを押してください

メール（イメージ）

１０

２

３

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step３ – １・２ ログイン・マイナンバーカード読み取り

同画面では以下のお手続きが可能です
・ご登録いただいた情報（お名前、メールアドレスなど）の変更
・追加申込
複数契約で当サービスの利用をご希望の場合、契約番号（証券

記号番号）欄の「追加する」をクリックのうえ、お申込みください

1



① 「e-私書箱連携を行いますか？」 のポップアップが出てきますので、
「はい」ボタンを押してください ※１

※１ 連携済の場合は表示されません

② 「e-私書箱につなぐ」ボタンを押してください

③ 「すでにアカウントをお持ちの方はこちら」ボタンを押してください ※２

※２ 事前にアカウントを作成されていることが前提となりますのでご注意ください

１１

1

３

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step３ – ３ e-私書箱へのログイン

２



① 「認証する」ボタンを押してください

② マイナンバーの利用者証明用電子証明書のパスワード（数字４桁）を入力してください

③ スマートフォンをマイナンバーカードとあわせて、「読み取り開始」ボタンを押してください

④ e-私書箱連携が完了となります

１２

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step３ – ４ e-私書箱連携

２

３

４

１



① 「電子交付完了のお知らせ」メールに記載のURLを押してください

② 控除証明書電子交付サービスの「ログイン」ボタンを押してください

③ 「【日本生命：控除証明書電子交付サービス】電子交付完了のお知らせ」を
押してください

メール（イメージ）

１３

３
１

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step４ 電子データの受領

1
２



電子データのダウンロード

④ お知らせ欄の「電子交付完了のお知らせ」を押してください

⑤ xmlファイルをダウンロードしてください

〈翌年度以降の確認方法について〉
当サービスの利用申込をし、電子発行済の契約については、
翌年以降は電子データが自動的に発行されます
電子データの確認方法として、１０月中旬以降の控除証明書発行時期に
登録済のメールアドレスに送信される「電子交付完了のお知らせ」からご確認いただけます
また、マイナポータルサイトにアクセスし、ｅ-私書箱の電子ポストから確認することもできます

１４

当サービスに初めて申込みされる場合

Step１ Step２ Step３ Step４

Step４ 電子データの受領

4
５



１５

複数契約をお持ちの場合の
２契約目以降の申込方法

※当サービスは契約番号（証券記号番号）ごとに申込みが必要です

※マイナンバーに登録しているお客様登録情報や
メールアドレスを変更する場合もこちらをご参照ください

※１契約目をお申込みいただいた２～３営業日後に送信される
「利用登録完了のお知らせ」メールが届いた後に２契約目以降の申込みが
可能です
２契約目以降については、一度に追加申込していただくことが可能です

※今まで利用申込をしていなかった契約について、
新たに電子データが必要な場合もこちらをご参照ください
（例：昨年１件利用申込した後に、新たに新契約に追加加入した場合等）



① Ｐ９の「利用登録完了のお知らせ」メールに記載のURLもしくは、
Ｐ３~４の「Step１‐２」をご確認いただき、
「控除証明書電子交付サービス」の「ログイン」ボタンを押してください

② 画面右上の 「三（ハンバーガーマーク）」 を押してください

③ 契約番号（証券記号番号）欄にて「追加する」ボタンを押してください ※１

※１ お客様登録情報やメールアドレスに変更があればこの画面から変更できます
「更新する」または「変更する」をタップし、画面に沿ってご入力ください
当社のお手続きは別途必要です

１６

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７

複数契約をお持ちの場合の２契約目以降の申込方法

１ ログイン ２ お客様登録情報を表示 ３ 追加

３

２

1



① 「契約番号（証券記号番号）※１」、「契約者氏名（カナ）※２」を入力し、
「確認する」ボタンを押してください

※１ 契約番号（証券記号番号）は、３または７または８から始まる番号の全桁を
半角数字でご入力ください
例（700）1234567 ⇒ 7001234567

300ｰ98765 ⇒  30098765

※２ 全角カナで入力してください
セイとメイの間にはスペースが必要です （例：ニッセイ タロウ）

② 内容を確認のうえ、「申込む」ボタンを押してください

③ 追加申込完了です

１７

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７

複数契約をお持ちの場合の２契約目以降の申込方法

４ 契約者確認情報入力 ５ 申込み

1

２

３



① 「追加申込受付のお知らせ」メールが送信されますので、ご確認ください ※１

※１ 利用登録ができなかった場合は、
「契約内容の確認に関するメール」が届きますので、ご確認ください

② 約２～３営業日後に、２通のメールが届きますので、ご確認ください
・ 「追加申込完了のお知らせ」メール
・ 「電子交付完了のお知らせ」メール ※２ ※３

※２ 「追加申込受付のお知らせ」メールが届いた後、１７時頃に届きます
※３ 契約番号（証券記号番号）の入力ミスがあった場合約２~３営業日後に届く

「契約内容の確認に関するメール」が送信されるまで再入力はできません

お申込みいただきました、電子交付が完了しまし
たので、お知らせいたします。

同日に２通送信されます手続当日

１８

「追加申込受付のお知らせ」
メール（イメージ）

「追加申込完了のお知らせ」
メール（イメージ）

「電子交付完了のお知らせ」
メール（イメージ）

保険料Ｇ 文２０２４－５８６

約２～３
営業日

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７

複数契約をお持ちの場合の２契約目以降の申込方法

６ 追加申込完了 ７ 本登録完了

1 ２ ２

>>Ｐ１３へ


