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管 理 部 門 担当者 様 にとって注目のテーマに気 付きをお 届 けする

2023 9/1

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は

1ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は
、
も
と
も
と
英
語
の

harassm
ent

で
あ
り
、
い
じ
め
や
嫌
が
ら
せ
を

指
し
ま
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
人
間
関
係
の
存
在
し
て
い

る
と
こ
ろ
、ど
こ
で
も
起
こ
り
う
る
こ
と
で
す
が
、

法
律
で
は
、
企
業
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
か
ら
従
業
員

を
守
る
こ
と
を
義
務
付
け
て
い
ま
す
。
企
業
と
し

て
は
こ
れ
ま
で
に
そ
の
対
策
に
追
わ
れ
て
き
た
と

思
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
に
取
組
ん
だ

企
業
に
調
査
し
た
と
こ
ろ
、
さ
ま
ざ
ま
な
副
次
的

効
果
が
現
れ
た
、
と
い
う
調
査
結
果
が
あ
り
ま
す
。

（
図
表
1
）
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
を
講
じ
る
こ
と
は
、

職
場
環
境
改
善
や
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
向
上
に
寄

与
す
る
と
い
え
ま
す
。

こ
の
記
事
で
は
、
昨
今
問
題
と
な
っ
て
い
る
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
を
解
説
し
、
企
業
が
行
う
べ
き
対
策

に
つ
い
て
説
明
を
し
ま
す
。
皆
さ
ま
の
実
務
に
お

役
立
て
く
だ
さ
い
。

職
場
の
三
大
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

2ま
ず
は
、
職
場
の
三
大
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い

て
、
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
法
律
で
規
制
さ
れ
て
い
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い
ま
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い
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ト
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ン
ト

管理部門注目のイベント
2023年9月

1〜5日…	 防災週間 内閣府

1〜30日…	健康増進普及月間 厚生労働省 

 障害者雇用支援月間 
 独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構

10〜16日…自殺予防週間 厚生労働省

21〜30日…	秋の全国交通安全運動 
国土交通省

2022年4月から中小企業に対してハラスメントの防止措置2022年4月から中小企業に対してハラスメントの防止措置

を義務化する「パワハラ防止法（労働施策総合推進法）のを義務化する「パワハラ防止法（労働施策総合推進法）の

改正」が施行され、各企業においても対策を講じたことと改正」が施行され、各企業においても対策を講じたことと

思います。更に、こうした法規制の動きだけでなく、各企思います。更に、こうした法規制の動きだけでなく、各企

業や各団体による地道な活動も含めて、ハラスメントをな業や各団体による地道な活動も含めて、ハラスメントをな

くそう、という取組みは各所で継続的に進められています。くそう、という取組みは各所で継続的に進められています。

一方で、マスコミやSNSなどではさまざまなハラスメント一方で、マスコミやSNSなどではさまざまなハラスメント

の種類が話題になり、対応を迫られる企業としても、そのの種類が話題になり、対応を迫られる企業としても、その

変化に敏感にならざるを得ない状況かと思います。変化に敏感にならざるを得ない状況かと思います。

今号では、假谷美香特定社会保険労務士に監修いただき、今号では、假谷美香特定社会保険労務士に監修いただき、

実務で感じられている最近のハラスメントの傾向などを織実務で感じられている最近のハラスメントの傾向などを織

り交ぜながら、その防止策や対応策について解説します。り交ぜながら、その防止策や対応策について解説します。

【監修】
特定社会保険労務士／
人事コンサルタント 

假谷 美香 氏
“日本企業にやりがいと生きがいを
持ったビジネスパーソンを増やす”
をミッションに、日夜、管理職研修、
教育制度の策定などを通してハラス
メントの撲滅に努めている。

出典： 「令和２年度 職場のハラスメントに関する実態調査」（厚生労働省）
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メンタルヘルス
不調者が減少する

会社への信頼感が
高まる

休職者・離職者が
減少する

職場の
コミュニケーションが

活性化する／
風通しが良くなる

管理職が適切な
マネジメントが
できるようになる

管理職の意識の
変化によって

職場環境が変わる

職場の生産性が
高まる

従業員の仕事への
意欲が高まる

その他

特にない

全体 (n=5925）
99人以下 (n=2063) 100~299人(n=1000)
300~999人(n=1950) 1000人以上(n=875)

［図表1］  ハラスメント対策を進めたことによる 
副次的効果  （従業員規模別）
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る
左
記
の
３
つ
で
す
。

●
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
パ
ワ
ハ
ラ
）

●
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
セ
ク
ハ
ラ
）

●�

マ
タ
ニ
テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
マ
タ
ハ
ラ
）

+
ケ
ア
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
ケ
ア
ハ
ラ
）

い
ず
れ
も
職
場
で
起
こ
る
可
能
性
が
高
い
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
で
あ
る
た
め
、
法
律
で
規
制
さ
れ
て
い

ま
す
。

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
パ
ワ
ハ
ラ
）

職
場
に
お
け
る
力
関
係
に
お
い
て
、
強
い
側
が

い
じ
め
や
嫌
が
ら
せ
を
行
う
こ
と
を
言
い
ま
す
。

こ
の
力
関
係
と
は
、
役
職
役
割
に
関
わ
ら
ず
、

眼
に
見
え
な
い
パ
ワ
ー
バ
ラ
ン
ス
も
含
み
ま
す
。

つ
ま
り
、
上
司
か
ら
部
下
だ
け
で
は
な
く
、
部

下
か
ら
上
司
、
あ
る
い
は
同
僚
同
士
と
い
う
関
係

に
お
い
て
も
パ
ワ
ハ
ラ
は
起
こ
り
う
る
と
い
う
こ

と
で
す
。

最
近
は
、
部
下
か
ら
上
司
へ
の
パ
ワ
ハ
ラ
や
同

僚
同
士
な
ど
、
組
織
内
の
上
下
関
係
と
は
逆
の
方

向
で
あ
っ
た
り
、
同
等
な
立
場
で
あ
る
は
ず
の
間

柄
で
の
パ
ワ
ハ
ラ
、
と
い
う
事
例
が
増
え
て
い
る

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
セ
ク
ハ
ラ
）

性
的
な
嫌
が
ら
せ
を
指
し
、
対
価
型
と
環
境
型

と
呼
ば
れ
る
２
種
類
が
あ
り
ま
す
。

対
価
型
と
は
例
え
ば
、
交
際
を
求
め
ら
れ
て

断
っ
た
ら
降
格
や
降
給
さ
れ
た
、
あ
る
い
は
、
体

を
触
ら
れ
た
の
で
抗
議
を
し
た
ら
不
利
益
な
配
置

転
換
を
さ
れ
た
、
と
い
う
も
の
で
す
。

環
境
型
と
は
、
自
分
の
性
的
な
内
容
の
情
報
を

意
図
的
に
継
続
し
て
広
め
ら
れ
た
た
め
、
苦
痛
に

感
じ
て
仕
事
に
集
中
で
き
な
く
な
っ
た
り
、
性
的

な
画
像
を
見
せ
ら
れ
た
こ
と
を
苦
痛
に
感
じ
て
、

業
務
に
専
念
で
き
な
く
な
る
と
い
う
よ
う
な
状
況

を
言
い
ま
す
。

マ
タ
ニ
テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
マ
タ
ハ
ラ
）

＋ 

ケ
ア
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
ケ
ア
ハ
ラ
）

妊
娠
・
出
産
・
育
児
休
業
に
関
す
る
嫌
が
ら
せ

を
言
い
ま
す
。
育
児
介
護
休
業
法
に
規
定
さ
れ
て

い
ま
す
。「
職
場
に
お
け
る
妊
娠
・
出
産
・
育
児

休
業
等
に
関
す
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
の
一
つ
で
、

「
等
」
と
は
、
介
護
に
関
す
る
嫌
が
ら
せ
を
指
し

ま
す
。
介
護
に
関
す
る
嫌
が
ら
せ
を
ケ
ア
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
（
ケ
ア
ハ
ラ
）
と
言
い
ま
す
。

こ
の
３
つ
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
お
い
て
、
比
較

的
わ
か
り
や
す
い
の
は
、
セ
ク
ハ
ラ
で
し
ょ
う
。

そ
の
行
為
が
、「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
な
の
か
、

業
務
上
の
「
指
導
」
な
の
か
と
い
う
点
で
線
引
き

が
難
し
く
、
し
ば
し
ば
問
題
に
な
る
の
が
、
パ
ワ

ハ
ラ
で
す
。

こ
の
点
に
つ
い
て
は
、
5
項
お
よ
び
6
項
で
企

業
側
の
対
応
に
つ
い
て
説
明
を
し
ま
す
。

そ

 

の

 

他

 

、

 

注

 

意

 

し

 

た

 
い
 

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
種
類

3更
に
、
職
場
で
起
こ
り
う
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

い
く
つ
か
ご
紹
介
し
ま
す
。

●
パ
タ
ニ
テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
パ
タ
ハ
ラ
）

●
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
カ
ス
ハ
ラ
）

●
ア
ル
コ
ー
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
ア
ル
ハ
ラ
）

●
ロ
ジ
カ
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
ロ
ジ
ハ
ラ
）

パ
タ
ニ
テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
パ
タ
ハ
ラ
）

パ
タ
ニ
テ
ィ
と
は
、
英
語
のpaternity

＝
父

性
で
す
。
男
性
社
員
が
育
児
休
業
や
時
短
勤
務
の

制
度
を
利
用
す
る
際
に
受
け
る
嫌
が
ら
せ
を
言
い

ま
す
。

「
職
場
に
お
け
る
妊
娠
・
出
産
・
育
児
休
業
等
に

関
す
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
の
一
つ
で
す
。

法
律
上
、
育
児
休
業
や
時
短
勤
務
の
制
度
は
男

女
問
わ
ず
利
用
で
き
ま
す
。

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
カ
ス
ハ
ラ
）

厚
生
労
働
省
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

を
以
下
の
よ
う
に
定
義
し
て
い
ま
す
。

「
過
剰
な
要
求
を
行
っ
た
り
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

に
不
当
な
言
い
が
か
り
を
つ
け
る
悪
質
な
ク
レ
ー

ム
」 カ

ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
は
、
法
規
制
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、昨
今
の
カ
ス
ハ
ラ
増
加
を
受
け
、

厚
生
労
働
省
が
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対

策
企
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
を
出
し
て
い
ま
す
。
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ア
ル
コ
ー
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
ア
ル
ハ
ラ
）

飲
酒
に
関
わ
る
嫌
が
ら
せ
を
言
い
ま
す
。

特
定
非
営
利
活
動
法
人
Ａ
Ｓ
Ｋ
（
ア
ル
コ
ー
ル

薬
物
問
題
全
国
市
民
協
会
）
に
よ
る
と
、
ア
ル
ハ

ラ
を
左
記
の
5
項
目
と
定
義
し
て
い
ま
す
。

①
飲
酒
の
強
要

②
イ
ッ
キ
飲
ま
せ

③
意
図
的
な
酔
い
つ
ぶ
し

④
飲
め
な
い
人
へ
の
配
慮
を
欠
く
こ
と

⑤
酔
っ
た
う
え
で
の
迷
惑
行
為

ア
ル
コ
ー
ル
は
気
持
ち
を
平
静
に
保
つ
脳
内
物

質
の
分
泌
を
抑
え
た
り
、
そ
の
働
き
を
鈍
ら
せ
た

り
す
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
適
度
な
量
の
飲
酒
を

心
が
け
ま
し
ょ
う
。

ロ
ジ
カ
ル
（
ロ
ジ
ッ
ク
）
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

（
ロ
ジ
ハ
ラ
）

正
論
に
よ
っ
て
、
相
手
を
追
い
つ
め
る
迷
惑
行

為
を
指
し
ま
す
。
仕
事
の
で
き
る
上
司
や
頭
の
良

い
従
業
員
に
多
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
度
を
超
す

と
言
葉
の
暴
力
に
な
り
ま
す
の
で
、
気
を
付
け
ま

し
ょ
う
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が

企
業
に
お
よ
ぼ
す
影
響
と
は

4こ
こ
で
、
実
際
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
き
て
し

ま
う
と
、
企
業
に
と
っ
て
は
ど
の
よ
う
な
影
響
が

あ
る
の
か
を
考
え
ま
す
。

◆
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
低
下

当
然
な
が
ら
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
行
わ
れ
て
い

る
職
場
環
境
で
は
雰

囲
気
も
悪
く
な
り
、

従
業
員
一
人
ひ
と
り

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

は
低
下
し
ま
す
。
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け

て
い
る
本
人
は
も
ち
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ろ
ん
、
そ
れ
を
見
た
り
聞
い
た
り
す
る
同
僚
に
も

影
響
す
る
こ
と
は
容
易
に
想
像
で
き
ま
す
。

◆
生
産
性
の
低
下

実
際
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
き
れ
ば
、
企
業
と

し
て
は
対
応
に
迫
ら
れ
ま
す
。
対
策
の
担
当
者
は
、

当
事
者
へ
の
聞
き
取
り
調
査
、
他
の
従
業
員
へ
の

ケ
ア
や
フ
ォ
ロ
ー
、
再
発
防
止
策
の
検
討
な
ど
、

対
応
は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。
本
来
の
企
業
活
動

と
は
違
っ
た
職
務
が
増
え
て
し
ま
う
こ
と
に
よ
り
、

実
際
に
生
産
性
は
低
下
し
て
し
ま
う
の
で
す
。

◆
退
職
者
の
増
加

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
当
事
者
だ
け
で
な

く
、
そ
の
周
り
の
従
業
員
も
退
職
し
て
し
ま
う
可

能
性
が
高
く
な
り
ま
す
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ

り
得
る
職
場
環
境
に
不
満
を
感
じ
た
従
業
員
が
退

職
を
希
望
す
る
ケ
ー
ス
だ
け
で
な
く
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
対
策
を
担
当
し
た
従
業
員
が
疲
弊
し
た
結
果

退
職
し
て
し
ま
う
、
な
ど
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ

り
、
連
鎖
的
に
退
職
者
が
増
え
る
危
険
性
が
あ
り

ま
す
。

◆
企
業
イ
メ
ー
ジ
の
悪
化

昨
今
は
、
社
内
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
が
、
社

内
だ
け
で
は
終
わ
ら
な
い
傾
向
が
強
ま
っ
て
い
ま

す
。
S
N
S
で
の
拡
散
に
よ
り
、
一
気
に
企
業

イ
メ
ー
ジ
が
悪
化
す
る
事
態
は
、
企
業
に
と
っ
て

は
最
悪
の
ケ
ー
ス
で
す
。

実
際
に
企
業
で
起
き
た
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題

が
、
各
種
ニ
ュ
ー
ス
を
通
じ
て
明
る
み
に
な
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
発
信
源
は
S
N
S
で

の
投
稿
で
あ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

退
職
し
た
元
社
員
が
、
社
内
実
情
を
暴
露
す
る

か
の
よ
う
に
S
N
S
へ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
実
態

を
投
稿
し
た
と
な
れ
ば
、
瞬
く
間
に
拡
散
さ
れ
て

企
業
イ
メ
ー
ジ
は
一
気
に
悪
化
し
ま
す
。

対
応
が
遅
れ
る
と
、
想
像
以
上
の
大
き
な
ダ

メ
ー
ジ
と
な
る
の
が
現
代
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題

で
す
。

企

 

業

 

の

 

ハ

 

ラ

 

ス

 

メ

 

ン

 
ト
 

防
止
対
策

5法
規
制
の
あ
る
三
大
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て

は
、
企
業
側
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
が
義
務
と
さ

れ
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
以
下
に
挙
げ
る
項

目
に
つ
い
て
の
対
応
を
す
る
こ
と
が
義
務
と
さ
れ

て
い
ま
す
。

（
１
）�

事
業
主
の
方
針
の
明
確
化
お
よ
び
そ
の
周

知
・
啓
発

（
２
）�

相
談
（
苦
情
を
含
む
）
に
応
じ
、
適
切
に

対
応
す
る
た
め
に
必
要
な
体
制
の
整
備

（
３
）�

職
場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ
の
事
後

の
迅
速
か
つ
適
切
な
対
応

（
４
）�「
職
場
に
お
け
る
妊
娠
・
出
産
・
育
児
休

業
等
に
関
す
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
に
つ
い

て
は
、
そ
の
原
因
や
背
景
と
な
る
要
因
を

解
消
す
る
た
め
の
措
置

（
５
）
併
せ
て
講
ず
べ
き
措
置

こ
の
観
点
か
ら
考
え
る
と
、
法
律
上
の
“
防
止

策
”
と
は
、上
記
の（
１
）と（
２
）に
な
り
ま
す
。

ま
ず
、（
１
）
に
つ
い
て
は
、
就
業
規
則
に
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
内
容
と
懲
戒
に
つ
い
て
具
体
的
に

記
載
を
す
る
こ
と
か
ら
始
め
、
更
に
そ
の
就
業
規

則
を
周
知
す
る
た
め
に
も
、
社
長
の
言
葉
と
し
て

発
信
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
例
え
ば
、
社

内
配
布
の
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
な
ど
を
用
意
し
て
、
会

社
と
し
て
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
許
さ
な
い
、
と
い
う

姿
勢
を
発
信
し
て
い
く
と
、
従
業
員
へ
の
直
接
的

な
周
知
・
啓
発
に
繋
が
っ
て
い
き
ま
す
。

同
時
に
、
管
理
職
を
始
め
、
全
従
業
員
に
対
し

て
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
の
教
育
・
研
修
を
行

い
ま
し
ょ
う
。
加
害
者
と
な
り
う
る
人
が
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
を
行
わ
な
い
よ
う
に
意
識
す
べ
き
こ
と
な

ど
を
学
ぶ
と
と
も
に
、
被
害
者
と
な
り
う
る
人
に

も
業
務
上
の
「
指
導
」
と
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
は

違
う
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ

る
か
ら
で
す
。

そ
し
て
（
2
）
に
つ
い
て
は
、
相
談
窓
口
を
つ

く
り
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
相
談
が
で
き
る

体
制
を
つ
く
っ
て
お
く
と
い
う
こ
と
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
相
談
窓
口
は
、
社
内
だ
け
で
な
く
社
外
に

も
設
置
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

の
内
容
に
よ
っ
て
は
、
社
外
の
第
三
者
に
相
談
し

た
い
と
い
う
ケ
ー
ス
も
多
く
あ
り
ま
す
。
社
外
の

専
門
機
関
と
相
談
窓
口
の
委
託
契
約
を
す
る
こ
と

で
、
社
外
窓
口
を
設
置
す
る
こ
と
も
検
討
し
て
み

て
く
だ
さ
い
。

更
に
、
そ
れ
ら
の
相
談
窓
口
を
設
置
し
た
だ
け

で
は
意
味
が
な
く
、
実
際
の
相
談
を
持
ち
込
む
た

め
の
連
絡
先
な
ど
を
全
従
業
員
に
周
知
す
る
こ
と

も
重
要
で
す
。
相
談
窓
口
の
電
話
番
号
や
メ
ー
ル

ア
ド
レ
ス
を
カ
ー
ド
に
印
刷
し
て
配
布
す
る
、
な

ど
の
方
法
が
有
効
で
す
。（
図
表
2
）

【
人
的
資
本
経
営
に
も
直
結
す
る
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
対
策
】

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
予
防
し
、
働
き
が
い
の
あ
る

職
場
環
境
を
整
え
る
こ
と
で
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
は
向
上
し
ま
す
。
更
に
、
従
業
員
の
能

力
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
こ
と
が
、
や
が

［図表1］ パワハラの種類

社長からメッセージを
発信

相談窓口の設置

就業規則にハラスメントの定義と
懲戒を明確化

管理職を始め全従業員へ研修実施
周知・啓発

我が社は
ハラスメントを
許しません！
株式会社○○○
代表取締役社長○○○

ハラスメント行為は人権にかかわ
る問題であり、従業員の尊厳を傷
つけ職場環境の悪化を招く、ゆゆ
しき問題です。当社は、ハラスメ
ント行為は断じて許さず、すべて
の従業員が互いに尊重し合える、
安全で快適な職場環境づくりに取
り組んでい……

●就業規則の規定
＋
●ハラスメントの詳細を
　別規定に定める

●業務上の「指導」と「ハラスメント」の違い
●制度などの利用ができること
など

●面談・メール・電話など
●（例）男女それぞれの担当者を配置
●（例）専門機関に委託し社外窓口を設置
など

相談窓口
Mail : aaaaa@abc.com
TEL：03-●●●●-●●●● 

ハラスメントに限らず
さまざまなことの相談を
お受けします。

例

カードや
リーフレットを
配布して周知

［図表2］ ハラスメント防止のための取組み例
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て
生
産
性
の
向
上
へ
と
つ
な
が
り
、
企
業
価
値
を

上
げ
て
い
く
効
果
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
従

業
員
一
人
ひ
と
り
に
向
き
合
っ
て
、
目
標
管
理
や

育
成
に
力
を
注
ぐ
こ
と
は
、
企
業
を
前
進
さ
せ
る

た
め
に
は
必
要
不
可
欠
と
い
え
る
の
で
す
。

こ
の
考
え
方
は
、
昨
今
注
目
を
集
め
る
人
的
資

本
経
営
に
通
じ
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
以
下
に
労

働
新
聞
か
ら
の
引
用
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

「
人
材
育
成
は
、
通
常
業
務
の
場
面
に
織
り
込
ま

れ
て
こ
そ
効
果
を
発
揮
す
る
。
う
ま
く
い
か
な
い

作
業
の
改
善
策
を
発
案
さ
せ
て
任
せ
た
り
、
失
敗

し
た
と
き
に
責
め
立
て
る
の
で
は
な
く
再
発
防
止

策
を
共
に
考
え
た
り
、
う
ま
く
で
き
た
ら
喜
び
を

共
有
し
褒
め
た
り
す
る
こ
と
こ
そ
が
人
材
育
成

だ
。「
謙
虚
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
の
実
践
は
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
を
予
防
し
、
育
成
に
も
役
に
立
つ
。

こ
れ
ら
を
日
々
実
践
、
継
続
し
て
い
く
こ
と
が
、

人
的
資
本
経
営
に
つ
な
が
る
の
だ
。」

「
労
働
新
聞　

第
3
3
5
7
号　

令
和
4
年
（
2
0
2
2
年
）

6
月
20
日
（
執
筆
：
株
式
会
社
ク
オ
レ
・
シ
ー
・
キ
ュ
ー
ブ 

取
締
役　

稲
尾 

和
泉
）」

企

 

業

 
の
 

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
発
生
後
の
対
応

6ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
場
合

は
、
迅
速
か
つ
適
切
に
対
応
を
行
う
必
要
が
あ
り

ま
す
。
法
律
上
左
記
の
４
つ
の
対
応
が
義
務
付
け

ら
れ
て
い
ま
す
。

① 

事
実
関
係
を
迅
速
か
つ
正
確
に
確
認
す
る

（
相
談
者
・
行
為
者
・
第
三
者
よ
り
）

② 

事
実
確
認
が
で
き
た
ら
、
速
や
か
に
被
害
者

に
対
す
る
配
慮
の
た
め
の
措
置
を
適
正
に
行
う

③ 

事
実
確
認
が
で
き
た
ら
、
行
為
者
に
対
す
る

措
置
を
行
う

④ 

再
発
防
止
措
置
を
講
ず
る
（「
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
を
行
っ
て
は
な
ら
な
い
」
旨
に
関
す
る
再

周
知
お
よ
び
研
修
・
講
習
等
を
行
う
）

こ
こ
で
重
要
な
こ
と
は
、
①
事
実
関
係
の
確
認

で
す
。
失
敗
を
す
る
と
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
に
発
展

す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

事
実
関
係
の
確
認
と
は
、
文
字
ど
お
り
事
実
の

確
認
で
す
。
よ
っ
て
思
い
込
み
や
先
入
観
を
持
っ

て
対
応
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
相
談
内
容
に
基
づ

き
、
そ
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
が
本
当
に
あ
っ
た

の
か
ど
う
か
、
そ
の
程
度
を
確
認
し
ま
す
。

事
実
確
認
の
た
め
に
行
為
者
へ
聞
き
取
り
調
査

を
す
る
際
に
、
面
談
者
が
つ
い
う
っ
か
り
「
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
を
し
た
と
聞
い
た
」
あ
る
い
は
「
そ
れ

〇
〇
ハ
ラ
だ
よ
」
な
ど
と
発
言
を
し
て
し
ま
う

ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
行
為

者
は
「
会
社
側
は
き
ち
ん
と
し
た
調
査
を

せ
ず
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
あ
っ
た
と
認
め

て
し
ま
っ
て
い
て
、
相
談
者
の
意
見
を
支

持
し
て
し
ま
っ
て
い
る 

」
と
感
じ
て
し

ま
い
、
面
談
者
や
企
業
側
へ
の
信
頼
感
を

な
く
し
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、
そ

の
後
の
聞
き
取
り
調
査
が
う
ま
く
進
ま
な

く
な
っ
て
し
ま
う
、
と
い
う
こ
と
も
よ
く

あ
る
こ
と
で
す
。

そ
の
行
為
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
で
あ
る
と

企
業
が
判
断
し
た
場
合
、
被
害
者
に
対
し

て
は
ケ
ア
を
、
行
為
者
に
対
し
て
は
、
し

か
る
べ
き
処
分
を
行
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

ま
と
め

7ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対
し
て
は
、
そ
の
行
為
者
だ

け
で
な
く
、
企
業
に
対
し
て
も
「
安
全
配
慮
義
務

違
反
」「
職
場
環
境
配
慮
義
務
違
反
」
な
ど
が
問

わ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

予
防
と
い
う
意
味
で
も
、「
5 

企
業
の
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
防
止
対
策
」
の
項
で
述
べ
た
防
止
策
を
講

じ
て
い
く
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
普
段
か
ら

従
業
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
へ
の
相
談
対
応

な
ど
を
積
極
的
に
取
組
ん
で
い
く
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
盛
ん
な
風
通
し
の
よ

い
職
場
環
境
を
整
備
し
、
多
様
な
人
材
が
活
躍
で

き
る
企
業
風
土
を
目
指
し
た
い
も
の
で
す
。

経営層や管理職向けに外部講師によるハラスメント防止研
修、また定期的にeラーニングによるハラスメント防止の啓発を
実施。今後は、一般社員向けにも外部講師を招いた研修も予
定しております。そのほかにも年1回の全社アンケートで問題の
顕在化を図るとともに、万が一、ハラスメント行為が発生した
場合にも備えて相談窓口を社内外に設置し、ポスターを掲示す
るなど、相談しやすい環境を整備して啓発を行っております。

経営層や管理職向け研修により、効果がでてきていると実
感しています。その後実施したアンケート結果からもハラスメ
ント事案は大幅に減少していることや、対策実施後に同様の
事案の発生がないということは大きな効果だと思っております。
取締役・執行役員からは「ハラスメントが今日の社会では致命
的なリスクになり得ることを認識した」、管理職からは「自らの
マネジメントスタイルを見直す機会になった」という反応が多く
ありました。今後も継続していくことで、一般社員から会社の
雰囲気が変わってきたとの声が多く寄せられるように努めてい
きたいと思います。

■株式会社ギガプライズ
■東京都渋谷区
■従業員数240名 
　（連結 2023年3月31日現在）
■情報通信業

ハラスメント対策　企業の取組事例


