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管理部門担当者様にとって注目のテーマに気付きをお届けする
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イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
と
は

1イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
と
は
、
企
業
が
従
業
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
、
成

果
や
達
成
度
な
ど
に
合
わ
せ
て
何
ら
か
の
報
奨
を

与
え
る
制
度
の
こ
と
で
す
。
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の

意
味
が
、「
刺
激
を
与
え
る
」
で
あ
り
、
良
い
行

動
を
起
こ
さ
せ
る
た
め
の
刺
激
を
与
え
、
個
人
の

成
果
を
組
織
の
成
果
に
結
び
付
け
る
と
い
う
狙
い

が
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
報
奨
と
い
う
表
現
が
、
金

銭
的
な
報
酬
を
イ
メ
ー
ジ
さ
せ
や
す
い
で
す
が
、

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
は
非
金
銭
的
な
報
酬
で
あ

る
評
価
や
表
彰
、
承
認
な
ど
も
含
む
こ
と
を
覚
え

て
お
き
ま
し
ょ
う
（
図
表
1
）。

ま
た
、
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
は
、
成
果
に
対

す
る
報
酬
で
あ
る
た
め
営
業
職
特
有
の
も
の
で
あ

る
と
考
え
が
ち
で
す
が
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上

げ
る
人
事
施
策
の
ひ
と
つ
で
す
か
ら
、
当
然
な
が

ら
営
業
職
以
外
に
も
適
用
が
可
能
で
す
。

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
種
類

2現
金
や
モ
ノ
を
支
給
す
る
こ
と
だ
け
が
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
昇
進
や
昇
格
だ
け

で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

従
業
員
に
達
成
感
を
与
え
、
積
極
的
な
行
動
を

促
す
た
め
に
は
、「
非
金
銭
的
」
な
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
も
大
切
で
す
。

で
は
、
ど
の
よ
う
に
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
の

内
容
を
決
め
て
い
け
ば
い
い
の
か
、
そ
の
基
本
的

な
考
え
方
を
説
明
し
て
い
き
ま
す
。
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ダミーです

管理部門注目のイベント
2023年3月

1日	 春季全国火災予防運動（～ 7日）消防庁 
全国山火事予防運動（～ 7日）林野庁 
女性の健康週間（～ 8日） 厚生労働省

3日	  世界野生生物の日 経済産業省・環境省
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モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
理
論
か
ら

見
る
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

31
動

 

因

 

と

 

誘

 

因

 
が
 

か
み
合
う
こ
と
が
重
要

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、
動
機
を
意
味
す
る
言

葉
で
、
最
終
的
な
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
、
前

向
き
な
行
動
を
起
こ
す
力
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。

た
だ
し
そ
の
行
動
は
、
内
部
的
要
因
で
あ
る
「
動

因
」
と
、
そ
れ
を
満
足
さ
せ
る
外
部
的
要
因
で
あ

る
「
誘
因
」
が
揃
っ
た
と
き
に
初
め
て
起
き
る
も

の
で
、
今
回
の
テ
ー
マ
で
あ
る
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

は
、外
か
ら
動
機
付
け
る
「
誘
因
」
な
の
で
す
（
図

表
2
）。

し
た
が
っ
て
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
向
上
さ
せ

る
た
め
に
は
、
相
手
の
動
因
（
目
的
）
と
与
え
る

誘
因
（
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
）
が
か
み
合
っ
て
い
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

図
表
3
の
例
は
、
動
因
と
誘
因
が
か
み
合
っ
て

い
る
た
め
、
行
動
に
結
び
付
き
ま
す
が
、「
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
志
向
の
人
」
と
「
エ
キ
ス
パ
ー
ト
志
向

の
人
」
の
誘
因
を
逆
に
し
て
し
ま
っ
た
ら
ど
う
な

る
で
し
ょ
う
か
？　

エ
キ
ス
パ
ー
ト
志
向
の
人

に
、
チ
ー
ム
を
束
ね
る
機
会
を
与
え
て
も
、
前
向

き
な
行
動
に
は
つ
な
が
ら
な
い
こ
と
は
、
目
に
見

え
て
い
ま
す
。
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
は
、
従
業

員
の
動
因
を
理
解
し
て
対
処
し
な
け
れ
ば
、
ち
ぐ

は
ぐ
な
も
の
に
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
で

す
。

2
動
機
付
け
・
衛
生
理
論
を
理
解
す
る

人
間
の
仕
事
に
お
け
る
欲
求
に
は
環
境
要
因
と

意
欲
要
因
が
あ
り
、
こ
れ
を
動
機
付
け
要
因
と
衛

生
要
因
の
2
軸
に
分
け
て
論
じ
た
の
が
、
ハ
ー
ズ

バ
ー
グ
の
「
動
機
付
け
・
衛
生
理
論
」
で
す
。

衛
生
要
因
と
は
、
職
場
の
方
針
、
管
理
監
督
の

あ
り
方
、
給
与
や
人
間
関
係
な
ど
の
環
境
要
因
を

指
し
ま
す
。
こ
れ
ら
環
境
要
因
は
、
満
た
さ
れ
な

い
と
不
満
足
に
な
り
ま
す
が
、
満
た
さ
れ
て
も
や

［図表3］ 志向別の動因・誘因と、結び付く行動内容

［図表1］インセンティブの種類

物質的
インセンティブ

成果に対して、現金やモノを支給するインセンティブです。モ
ノの例としては、旅行や商品などを渡すこともさることながら、
社内通貨のようなポイントを支給することも物質的インセン
ティブです。

評価的
インセンティブ

成果に対して評価、昇進、昇格、表彰を与えるインセンティブ
です。人事評価による評価だけではなく、社内表彰制度や、み
んなの前で褒められることも評価的インセンティブです。
評価的インセンティブは、フィードバックによる効果は非金銭
的インセンティブにあたりますが、評価による昇進や昇給が金
銭的に影響を与えるため、どちらの要素も加味しているといえ
ます。

人的
インセンティブ

上司や先輩との関係を良くすることで働くインセンティブで
す。人間関係が不満足要因になってしまうと、仕事への意欲
が減退しますので、良好な関係はインセンティブとして機能し
ます。

理念的
インセンティブ

企業理念の理解や仕事の大目的を理解することは、仕事へ
のモチベーションを高めるインセンティブです。「自分の仕事
が社会に貢献する」、「誰かの助けになる」という事実は、仕
事の価値を高める大いなるインセンティブとして働きます。

自己実現的
インセンティブ

仕事を通じて自身の夢を叶えたり、やりたいことを実現したり
することはモチベーションを高めるインセンティブになります。
やりがいのある仕事への挑戦や希望するキャリア選択への尊
重などが自己実現的インセンティブにあたります。

行動 ＝ 動因

内部的要因
欲求

（内的動機付け） （外的動機付け）

目的・行動を
駆り立てる欲求

外部的要因
物や現象

インセンティブ

＋ 誘因

食べる ＝ 食欲 ＋ 食べ物

マネジメント志向の人 エキスパート志向の人 仕事はお金のためと
考えている人

動因 管理能力を評価され
早く課長になりたい

技術力を評価され
プロフェッショナル
として認められたい

成果やこなした量に応
じて金銭的報酬が得ら

れればいい

誘因
チームを束ね、
目標達成を目指す
機会を与えられる

研究開発プロジェクト 
メンバーに選ばれる

成果に応じて
金銭的報酬を
得られる

行動
管理能力を発揮して 

目標を
達成しようとする

高い技術力を
駆使してミッションを完

遂しようとする

自身の能力を
最大限発揮して

成果を出そうとする

＋＋

⬇⬇ ⬇⬇ ⬇⬇

＋＋ ＋＋

金
銭
的

非
金
銭
的

［図表2］ 動因と誘因
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る
気
に
な
る
わ
け
で
は
な
い
た
め
、
こ
の
問
題
を

ケ
ア
す
る
こ
と
は
、
あ
く
ま
で
も
不
満
足
に
よ
る

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低
下
を
防
ぐ
こ
と
に
と
ど
ま

り
ま
す
。
一
方
、
動
機
付
け
要
因
は
、
達
成
感
を

得
た
り
、
周
囲
か
ら
認
め
ら
れ
た
り
、
仕
事
そ
の

も
の
で
成
長
を
実
感
し
た
り
す
る
意
欲
要
因
を
指

し
ま
す
。
こ
れ
ら
意
欲
要
因
は
、
満
た
さ
れ
な
く

て
も
不
満
足
に
は
な
り
ま
せ
ん
が
、
満
た
さ

れ
る
と
や
る
気
に
な
る
の
で
す
（
図
表
4
）。

し
た
が
っ
て
、
金
銭
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

は
衛
生
要
因
で
あ
り
、
最
初
の
う
ち
は
、
獲

得
で
き
た
報
酬
に
喜
び
を
感
じ
ま
す
が
、
そ

の
金
額
を
継
続
的
に
得
る
よ
う
に
な
れ
ば
、

も
ら
え
る
の
が
当
た
り
前
と
考
え
る
よ
う

に
な
り
特
別
感
を
得
ら
れ
な
く
な
る
た
め
、

も
っ
と
も
ら
え
た
ら
い
い
の
に
と
考
え
る
よ

う
に
な
る
で
し
ょ
う
。
も
ち
ろ
ん
、
仕
事
に

は
報
酬
を
得
て
生
活
を
充
実
さ
せ
る
と
い
う

意
味
が
あ
る
た
め
、
金
銭
的
な
報
酬
を
軽
視

せ
よ
と
言
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
た
だ
、
仕
事
の
や
る
気
を
向
上
さ
せ
る

た
め
に
は
、
動
機
付
け
要
因
で
あ
る
非
金
銭

的
報
酬
も
大
切
な
の
で
す
。

3
目

 

標

 

達

 

成

 

を

 

推

 

進

 

す

 
る
 

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
に
す
る
た
め
に

人
は
、
金
銭
的
な
報
酬
だ
け
で
は
動
か
な

い
こ
と
は
前
述
の
と
お
り
で
す
が
、
ダ
ニ
エ

ル
・
ピ
ン
ク
の
著
書
『
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

3
・
0 

持
続
す
る
「
や
る
気
!
」
を
い
か
に

引
き
出
す
か
』
で
も
、
金
銭
的
報
酬
は
人
の

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
性
や
考
え
る
力
を
奪
う
と

指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。
金
銭
的
報
酬
を
も
ら

う
こ
と
を
前
提
に
難
し
い
課
題
に
取
組
ん
だ
チ
ー

ム
と
、
金
銭
的
報
酬
が
な
い
チ
ー
ム
に
同
じ
課
題

に
取
組
ん
で
も
ら
っ
た
実
験
で
は
、
金
銭
的
報
酬

が
な
い
チ
ー
ム
の
ほ
う
が
課
題
解
決
の
ス
ピ
ー
ド

が
速
か
っ
た
の
で
す
。
金
銭
的
報
酬
が
あ
る
チ
ー

ム
は
、
報
酬
に
目
が
い
き
思
考
が
鈍
り
、
発
想
力

が
失
わ
れ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
事
例
で
す
。
難
易

度
の
高
い
挑
戦
の
促
進
や
、
目
標
達
成
度
ア
ッ
プ

を
狙
っ
て
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
を
導
入
し
よ
う

と
し
が
ち
で
す
が
、
逆
効
果
に
な
る
場
合
も
あ
る

こ
と
を
知
っ
て
お
く
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
の

注
意
点

41
単
純
作
業
や
機
械
的
な
作
業
に

向
い
て
い
る
金
銭
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

難
し
い
課
題
に
対
し
て
報
酬
を
与
え
る
と
考
え

る
力
を
奪
う
と
指
摘
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
仕
事

に
は
単
純
作
業
や
機
械
的
な
作
業
も
あ
り
ま
す
。

特
に
、
み
ん
な
が
あ
ま
り
や
り
た
が
ら
な
い
単
調

な
仕
事
な
ど
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
例
え
ば
、
単
純

な
デ
ー
タ
入
力
や
難
易
度
の
低
い
電
話
営
業
な
ど

は
、
何
件
で
き
た
ら
と
い
う
条
件
で
イ
ン
セ
ン

テ
ィ
ブ
を
発
生
さ
せ
る
と
効
果
的
で
す
。
単
純
な

作
業
で
眼
前
の
目
標
に
邁
進
し
や
す
い
も
の
は
、

創
意
工
夫
の
余
地
が
少
な
い
た
め
、
イ
ン
セ
ン

テ
ィ
ブ
で
の
メ
リ
ッ
ト
を
発
揮
し
や
す
い
と
い
え

ま
す
。

2
人
事
評
価
制
度
と
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度

の
使
い
分
け
が
重
要

難
易
度
の
高
い
作
業
の
目
標
達
成
な
ど
は
、
む

し
ろ
人
事
評
価
制
度
に
基
づ
い
て
評
価
を
し
、
適

切
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
や
称
賛
を
行
う
ほ
う
が
、

達
成
し
た
本
人
も
自
身
の
能
力
や
ス
キ
ル
、
努
力

が
認
め
ら
れ
た
と
認
識
し
、
更
な
る
成
長
を
目
指

す
よ
う
に
な
り
ま
す
。
あ
る
意
味
評
価
も
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
で
あ
り
、
認
め
る
と
い
う
行
為
が
非
金

銭
的
報
酬
で
あ
る
こ
と
に
対
し
、
能
力
や
ス
キ
ル

の
向
上
を
昇
給
や
ボ
ー
ナ
ス
で
反
映
す
る
こ
と
は

金
銭
的
報
酬
で
す
。

難
易
度
の
高
い
作
業
は
、
量
よ
り
も
質
の
面
で

の
評
価
が
求
め
ら
れ
る
た
め
、
そ
の
判
断
が
難
し

く
な
り
、
短
期
間
で
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
に
反
映
す

る
評
価
が
難
し
く
な
り
ま
す
。

3
歩
合
制
と
は
異
な
る
こ
と
を
理
解

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
も
歩
合
制
も
成
果
に
応

じ
て
提
供
す
る
も
の
と
し
て
は
同
じ
で
す
が
、
厳

密
に
は
異
な
り
ま
す
。
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
は
、「
目

標
達
成
に
応
じ
て
も
ら
え
る
も
の
」
で
あ
る
の
に

対
し
て
、
歩
合
は
「
実
績
に
応
じ
て
一
定
の
割
合

で
支
給
さ
れ
る
も
の
」
で
す
。

歩
合
制
は
給
与
制
度
を
示
し
て
い
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。
成
果
や
実
績
に
関
わ
ら
ず
一
律
の
金
額

を
支
給
す
る
の
が「
固
定
給
」で
す
が
、「
歩
合
制
」

の
場
合
は
成
果
や
実
績
に
応
じ
て
支
給
金
額
が
変

動
す
る
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
の
で
、
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
と
歩
合
制
は
異
な
る
も
の
と
考
え
る
べ

き
で
す
。

4
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
欠
如
の
懸
念

目
標
達
成
に
対
し
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
与
え
る

こ
と
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に
つ
な
が
る
一

方
、
自
分
さ
え
目
標
を
達
成
す
れ
ば
い
い
と
い
う

独
り
よ
が
り
の
思
考
に
陥
る
リ
ス
ク
も
存
在
し
ま

す
。
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
は
基
本
的
に
個
人
を

対
象
と
し
た
取
組
み
で
あ
る
た
め
、
誰
か
を
蹴
落

と
そ
う
と
し
た
り
、
自
身
の
目
標
達
成
だ
け
に
目

が
向
き
、
仕
事
が
ゲ
ー
ム
化
し
た
り
し
て
し
ま
う

と
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
乱
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

［図表4］  動機付け要因・衛生要因
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●お届けいたしましたのは

（生 22 - 6551, 法人開拓戦略室）

本誌に掲載の記事は2023年2月10日時点での情報を基に作成しております。

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度

導
入
の
ポ
イ
ン
ト

5イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
と
い
う
と
、「
こ
れ
を

す
れ
ば
、
こ
れ
が
も
ら
え
る
」
と
い
う
「
物
質
的

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
」や「
評
価
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
」

の
要
素
が
強
く
な
り
が
ち
で
す
。
し
か
し
、
人
参

を
ぶ
ら
下
げ
て
そ
こ
だ
け
を
頼
り
に
成
果
を
求
め

よ
う
と
す
る
と
、
結
局
の
と
こ
ろ
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
制
度
が
従
業
員
の
自
発
性
を
奪
い
、
型
に
は
め

た
行
動
を
求
め
て
し
ま
う
こ
と
に
な
り
か
ね
な
い

の
で
す
。
仕
事
の
楽
し
み
は
人
そ
れ
ぞ
れ
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
言
わ
れ
た
こ
と
を
言
わ
れ
た
と
お

り
に
行
動
す
る
よ
り
も
、
人
は
自
分
で
考
え
て
主

体
的
に
行
動
し
た
と
き
の
ほ
う
が
仕
事
の
楽
し
み

を
感
じ
や
す
い
は
ず
で
す
。
そ
の
た
め
「
こ
れ
を

す
れ
ば
、
こ
れ
が
も
ら
え
る
」
と
単
純
構
造
で
や

る
気
を
創
出
し
よ
う
と
し
過
ぎ
な
い
こ
と
が
大
切

で
す
。
成
果
に
応
じ
て
与
え
る
と
い
う
イ
ン
セ
ン

テ
ィ
ブ
の
機
能
に
は
納
得
感
が
あ
り
ま
す
が
、
イ

ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
あ
る
か
ら
と
い
っ
て
、
こ
ち
ら

の
期
待
ど
お
り
に
相
手
が
動
く
か
は
別
だ
か
ら
で

す
。
こ
の
限
界
が
あ
る
こ
と
を
理
解
し
た
う
え
で

制
度
を
設
計
す
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

そ
し
て
、
特
定
の
職
務
だ
け
に
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
を
与
え
る
の
で
は
な
く
、
事
務
職
、
営
業
職
、

技
術
職
な
ど
全
社
員
が
対
象
と
な
る
よ
う
設
計
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

そ
の
た
め
に
も
、
５
つ
の
種
類
（
図
表
1
）
を

全
て
網
羅
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
理
念
や
自
己

実
現
だ
け
で
は
満
た
さ
れ
に
く
い
単
純
作
業
は
、

「
物
質
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
」
が
大
切
で
す
し
、
か

と
い
っ
て
そ
の
よ
う
な
作
業
に
対
し
て
金
銭
面
だ

け
で
報
い
て
い
て
は
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
阻
害
さ
れ
ま

す
。そ
の
た
め
、ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
促
す
意
味
で
も
、

「
評
価
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
」が
必
要
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
承
認
や
成
長
実
感
を
得
る
た
め
に
も
「
人

的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
」
が
重
要
で
す
。
上
司
や
先

輩
は
部
下
や
後
輩
の
仕
事
ぶ
り
を
確
認
し
、
適
切

な
助
言
や
指
導
を
行
う
こ
と
も
部
下
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
維
持
す
る
だ
け
で
な
く
、
個
人
の
成
長

に
と
っ
て
大
切
な
こ
と
に
な
る
か
ら
で
す
。

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
の

具
体
例

61
金
銭
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
具
体
例

①
会
社
の
利
益
確
保
・
安
全
意
識
の
向
上

建
設
・
土
木
の
分
野
で
は
、
事
故
が
起
き
る
と

そ
の
日
は
無
駄
に
な
り
、
利
益
を
圧
迫
す
る
ど
こ

ろ
か
納
期
遅
延
を
招
い
て
し
ま
う
た
め
無
事
故
が

続
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、
緊
張

感
の
維
持
の
た
め
に「
無
事
故
・
無
災
害
な
ら
ボ
ー

ナ
ス
を
支
給
」
と
い
う
制
度
を
導
入
し
、
そ
の
結

果
、
数
年
連
続
無
事
故
・
無
災
害
を
達
成
し
て
い

る
と
い
う
企
業
が
あ
り
ま
す
。

②
ポ
イ
ン
ト
制
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度

最
近
導
入
企
業
が
増
え
て
い
る
の
が
、
ポ
イ
ン

ト
制
で
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
付
与
す
る
制
度
で

す
。
た
と
え
ば
、
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

活
性
化
の
た
め
に
、
社
内
S
N
S
へ
投
稿
し
た

場
合
に
ポ
イ
ン
ト
を
獲
得
で
き
た
り
、
健
康
増
進

の
観
点
か
ら
禁
煙
を
継
続
で
き
た
場
合
に
ポ
イ
ン

ト
を
獲
得
で
き
る
ユ
ニ
ー
ク
な
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

制
度
も
あ
り
ま
す
。
貯
ま
っ
た
ポ
イ
ン
ト
は
商
品

券
な
ど
に
交
換
で
き
る
よ
う
制
度
化
さ
れ
て
い
る

例
が
多
い
よ
う
で
、
現
金
で
の
報
酬
制
度
よ
り
も

導
入
の
障
壁
が
低
く
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ

に
つ
な
げ
や
す
い
の
が
特
徴
で
す
。

2
非
金
銭
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
具
体
例

人
的
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
で
い
え
ば
「
サ
ン
ク
ス

カ
ー
ド
」
や
「
1
on
1
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
で
日

頃
か
ら
の
声
か
け
や
関
わ
り
合
い
を
増
や
す
こ
と

も
有
益
で
す
。
離
職
防
止
や
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
も

つ
な
が
り
ま
す
。

ま
た
、「
売
上
№
1
賞
」「
社
長
賞
」
な
ど
の
表

彰
制
度
も
評
価
軸
が
売
上
や
社
長
判
断
に
委
ね
ら

れ
る
う
え
、
イ
ベ
ン
ト
感
が
あ
り
、
盛
り
上
が
り

を
創
出
す
る
こ
と
が
で
き
、
運
用
が
し
や
す
い
例

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

ま
と
め

7イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
と
一
口
に
い
っ
て
も
、

金
銭
的
報
酬
だ
け
で
な
く
多
く
の
種
類
が
あ
る
こ

と
、
そ
れ
ぞ
れ
に
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ

る
こ
と
を
理
解
い
た
だ
け
ま
し
た
で
し
ょ
う
か
。

業
務
に
合
わ
せ
た
制
度
設
計
を
し
な
け
れ
ば
満
足

度
の
向
上
、
組
織
の
成
長
に
は
つ
な
が
り
ま
せ

ん
。
制
度
は
一
度
運
用
し
始
め
る
と
、
す
ぐ
に
や

め
る
こ
と
は
し
に
く
い
も
の
で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な

パ
タ
ー
ン
や
注
意
点
を
参
考
に
し
て
、
自
社
に
合

う
や
り
方
を
模
索
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。


