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管理部門担当者様にとって注目のテーマに気付きをお届けする

2023 2/1

広
報
と
は

「
イ
メ
ー
ジ
づ
く
り
」
で
あ
る

「
A
社
の
商
品
は
セ
ン
ス
が
い
い
」「
B
社
の
商

品
は
長
持
ち
す
る
」
と
い
う
よ
う
に
、
私
た
ち
は

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て
、
企
業
そ
の
も
の
に

何
ら
か
の
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
こ
と
が
多
々
あ
り
ま

す
。こ
の
イ
メ
ー
ジ
を
操
作
す
る
の
が「
広
報
」で
、

「
Ｐ
Ｒ
」
と
呼
ば
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

広
報
と
混
同
さ
れ
や
す
い
販
促
（
販
売
促
進
）

や
広
告
と
は
、
ど
う
い
っ
た
も
の
な
の
で
し
ょ
う

か
？　

自
動
車
の
メ
ー
カ
ー
企
業
を
例
に
、
違
い

を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

新
車
を
発
売
す
る
と
き
に
は
、
ネ
ッ
ト
上
で
広

告
を
打
っ
た
り
、
新
聞
に
チ
ラ
シ
を
折
り
込
ん
だ

り
、
Ｃ
Ｍ
を
流
し
た
り
し
ま
す
。
こ
れ
が
広
告
で

す
。
広
告
に
は
、そ
れ
を
見
た
人
に
認
知
を
広
め
、

購
買
意
向
を
高
め
る
効
果
が
あ
り
ま
す
。

一
方
で
、
興
味
を
持
っ
た
人
が
試
乗
を
し
た

り
、
販
売
員
に
具
体
的
な
相
談
が
で
き
る
環
境
を

整
え
る
こ
と
が
販
売
促
進
で
す
。
販
売
促
進
が
広

告
に
連
動
す
る
こ
と
で
、
新
車
を
理
解
し
て
も
ら

い
、
購
買
意
欲
を
高
め
る
効
果
が
期
待
で
き
る
の

で
す
。

し
か
し
、
そ
も
そ
も
「
そ
の
新
車
は
良
い
製
品
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売
上
げ
や
顧
客
を
増
や
し
、企
業
価
値
を
高
め
る
取
組
み
の
一
つ
に
「
広
報
」
が
あ
り
ま
す
。

　

売
上
げ
や
顧
客
を
増
や
し
、企
業
価
値
を
高
め
る
取
組
み
の
一
つ
に
「
広
報
」
が
あ
り
ま
す
。

広
報
活
動
は
、
売
上
げ
や
企
業
価
値
の
向
上
、
認
知
の
拡
大
だ
け
で
な
く
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー

広
報
活
動
は
、
売
上
げ
や
企
業
価
値
の
向
上
、
認
知
の
拡
大
だ
け
で
な
く
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
効
果
が
期
待
で
き
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
効
果
が
期
待
で
き
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

取
組
ん
で
い
る
中
小
企
業
や
中
堅
企
業
は
少
な
い
の
が
実
情
で
す
。

取
組
ん
で
い
る
中
小
企
業
や
中
堅
企
業
は
少
な
い
の
が
実
情
で
す
。

　

そ
こ
で
今
回
は
、
企
業
に
お
け
る
広
報
活
動
の
意
義
や
メ
リ
ッ
ト
、
広
報
を
内
製
す
る
と

　

そ
こ
で
今
回
は
、
企
業
に
お
け
る
広
報
活
動
の
意
義
や
メ
リ
ッ
ト
、
広
報
を
内
製
す
る
と

き
の
注
意
点
な
ど
を
、

き
の
注
意
点
な
ど
を
、
T
A
K
K

T
A
K
K
株
式
会
社

株
式
会
社
代
表
取
締
役

代
表
取
締
役
湯
浅
卓
氏
に
伺
い
ま
し
た
。

湯
浅
卓
氏
に
伺
い
ま
し
た
。

［図表1］ 広報・広告・販売促進の違い
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で
あ
る
」
と
い
う
前
提
が
消
費
者
に
な
け
れ
ば
、

広
告
や
販
売
促
進
の
効
果
は
半
減
し
ま
す
。「
こ

の
会
社
が
作
っ
た
車
な
ら
安
全
だ
」

「
セ
ン
ス
が
い
い
」「
街
で
よ
く
見
か

け
る
」
な
ど
、
自
動
車
メ
ー
カ
ー
に

対
す
る
好
意
的
な
イ
メ
ー
ジ
が
確

立
し
て
い
る
と
、
新
車
へ
の
関
心
や

購
買
に
つ
な
が
り
や
す
い
の
で
す
。

こ
の
「
イ
メ
ー
ジ
を
構
築
す
る
」

部
分
を
担
う
の
が
広
報
で
す
。
広
報

と
は
、「
社
会
と
の
良
好
な
関
係
を

日
ご
ろ
か
ら
構
築
し
、
企
業
・
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
信
頼
度
を
高

め
る
も
の
で
あ
る
」
と
言
い
換
え
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。［
図
表
1
］

ま
た
、
広
告
と
広
報
は
、［
図
表
2
］
の
よ
う

に
分
類
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

多
く
の
企
業
が
、
自
社
を
宣
伝
す
る
た
め
に

S
N
S
を
活
用
し
て
い
ま
す
が
、
そ
う
い
っ
た

S
N
S
戦
略
は
、「
情
報
を
発
信
す
る
こ
と
で
企

業
や
サ
ー
ビ
ス
を
Ｐ
Ｒ
す
る
」
こ
と
に
適
し
て
い

る
形
式
で
す
か
ら
、
S
N
S
上
で
常
に
自
社
の

宣
伝
を
ア
ピ
ー
ル
を
す
る
よ
う
な
発
信
は
、
あ
ま

り
受
け
入
れ
ら
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
に
、
広

報
と
広
告
の
区
別
が
曖
昧
に
な
っ
て
し
ま
う
と
、

狙
っ
た
効
果
と
逆
の
効
果
が
出
て
し
ま
う
お
そ
れ

が
あ
る
の
で
す
。

　�

広
報
に
は

企
業
広
報
と
商
品
広
報
が
あ
る

広
告
や
販
売
促
進
で
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
顧
客

に
限
定
さ
れ
ま
す
。
一
方
、
広
報
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト

は
「
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
」
で
す
。
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
に
は
、
顧
客
や
取
引
先
、
投
資
家
、
就
職

活
動
中
の
人
な
ど
、
企
業
に
関
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な

立
場
の
人
を
含
み
ま
す
。［
図
表
3
］

こ
の
よ
う
に
、
広
報
は
あ
ら
ゆ
る
方
面
に
向
け

て「
良
好
な
関
係
を
構
築
」し
、「
企
業
・
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
に
対
す
る
信
頼
度
を
高
め
る
」
た
め
、
そ
の

効
果
も
非
常
に
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

広
報
の
効
果

こ
こ
に
挙
げ
た
と
お
り
、
広
報
は
さ
ま
ざ
ま
な

立
場
や
関
連
性
の
人
に
対
し
て
行
う
も
の
で
す
か

ら
、
当
然
な
が
ら
得
ら
れ
る
効
果
も
そ
れ
に
応
じ

て
広
い
の
が
特
徴
で
す
。
例
え
ば
消
費
者
に
対
す

る
広
報
で
は
、
売
上
増
加
や
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
、

新
規
顧
客
の
開
拓
な
ど
が
期
待
で
き
ま
す
し
、
株

主
・
投
資
家
に
対
す
る
広
報
で
は
、
資
金
調
達
が

期
待
で
き
ま
す
。

ま
た
、
従
業
員
に
対
す
る
広
報
を
行
う
こ
と
も

で
き
ま
す
。
こ
れ
を
「
イ
ン
ナ
ー
・
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
」
と
呼
ん
だ
り
し
ま
す
が
、
自
分
が
働
い
て

い
る
企
業
の
価
値
を
従
業
員
が
理
解
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
企
業
理
念
が
浸
透
し
、
一
人
ひ
と
り
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る
と
い
う
効
果
が
期
待

で
き
る
の
で
す
。

意
外
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
リ
ス

ク
管
理
も
広
報
に
含
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
仮

に
不
手
際
が
あ
っ
た
と
き
、
企
業
イ
メ
ー
ジ
の
悪

化
を
最
小
限
に
と
ど
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ

れ
も
ま
た
広
報
活
動
と
い
う
こ
と
が
で
き
る
わ
け

で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
広
報
活
動
は
非
常
に
多
様
な
効

果
が
期
待
で
き
る
た
め
、
大
企
業
で
は
独
立
し
た

広
報
部
署
を
置
き
、
広
報
活
動
に
か
な
り
の
予
算

を
割
い
て
い
ま
す
。
し
か
し
一
方
で
、
広
報
活
動

の
重
要
性
は
、
中
小
企
業
や
中
堅
企
業
に
は
あ
ま

り
理
解
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

リ
ソ
ー
ス
的
に
も
、
中
小
企
業
や
中
堅
企
業
が

専
門
の
広
報
部
署
を
作
る
こ
と
は
難
し
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
で
き
る
こ
と
か
ら
広
報
活
動
を
始

め
て
み
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

中
小
企
業
や
中
堅
企
業
が

広
報
活
動
に
取
組
む
た
め
に

中
小
企
業
や
中
堅
企
業
が
広
報
活
動
に
取
組
む

際
、
コ
ス
ト
的
な
視
点
か
ら
、
で
き
る
だ
け
内
製

［図表2］ 広告と広報の分類

企業

消費者

株主・投資家

従業員

行政機関金融機関

地域住民

取引先

コーポレート・ブランディング

コーポレートPR
（企業広報）

Corporate PR

CI/危機管理/IR
パブリック・アクセプタンス

コミュニティ・リレーションズ

インターナル・コミュニケーション/
リクルート・コミュニケーション

ガバメント・リレーションズ/
レピュテーション・マネジメント

etc.

社内広報 IR広報社外広報

Marketing PR

マーケティングPR
（商品広報）

商品PR

セールスプロモーション

プロダクト・ブランディング

カスタマー・リレーションズ

etc.

社外広報

広告 広報
概念 マーケティング PR
対象 ターゲット ステークホルダー
（対象） 意図された消費者・顧客 市民・公衆・社会
意図 宣伝 情報発信
立ち位置 広告主 法人
情報形式 有料広告媒体 記事・番組・SNSなど

［図表3］ 広報の領域と位置付け
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し
た
い
と
考
え
る
企
業
も
多
い
こ
と
と
思
い
ま

す
。広

報
チ
ー
ム
が
な
い
場
合
に
は
、
ま
ず
は
チ
ー

ム
を
組
成
す
る
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
。

広
報
活
動
を
内
製
す
る
と
き
に
押
さ
え
て
お
く

べ
き
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、
私
は
「
多
様
な
メ
ン

バ
ー
で
構
成
さ
れ
た
広
報
チ
ー
ム
の
構
成
」と「
風

通
し
の
良
さ
」
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　�

広
報
チ
ー
ム
は

企
業
の
縮
図
と
考
え
る

専
門
の
広
報
部
署
を
作
る
こ
と
が
難
し
い
場
合

は
、
兼
務
で
広
報
活
動
に
従
事
す
る
社
員
を
集
め

た
広
報
チ
ー
ム
を
作
り
ま
し
ょ
う
。
企
業
の
規
模

に
よ
っ
て
は
、
広
報
担
当
者
と
し
て
一
人
の
社
員

を
立
て
る
場
合
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
で

き
る
だ
け
複
数
人
い
る
こ
と
が
望
ま
し
い
で
し
ょ

う
。ま

た
、
広
報
チ
ー
ム
を
構
成
す
る
メ
ン
バ
ー

は
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
部
署
、
立
場
、
年
代
が

分
散
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
例
え
ば
、
総
務

部
の
社
員
だ
け
で
広
報
チ
ー
ム
を
構
成
す
る
よ
り

も
、
総
務
や
人
事
、
営
業
、
企
画
な
ど
か
ら
メ

ン
バ
ー
を
集
め
ま

し
ょ
う
。
若
手
や

ベ
テ
ラ
ン
、
役
員

な
ど
、
年
齢
や
立

場
、
性
別
も
で
き

る
だ
け
多
様
に
す

る
と
い
い
で
し
ょ

う
。
老
若
男
女
を

含
め
た
、
縦
割
り

で
は
な
く
「
横
串
」
の
チ
ー
ム
編
成
で
、
わ
い
わ

い
ガ
ヤ
ガ
ヤ
言
い
な
が
ら
、
楽
し
く
面
白
く
広
報

物
を
作
る
。
そ
ん
な
イ
メ
ー
ジ
で
、
チ
ー
ム
を
組

成
し
て
い
き
ま
す
。

チ
ー
ム
に
絶
対
に
入
れ
て
ほ
し
い
部
署
が
二
つ

あ
り
ま
す
。
そ
れ
が
、
営
業
と
人
事
で
す
。
営
業

は
、
広
報
物
を
最
も
利
用
す
る
部
署
で
す
し
、
社

外
の
人
々
と
の
窓
口
で
も
あ
り
ま
す
。
逆
に
人
事

は
、
企
業
と
社
員
を
つ
な
ぐ
窓
口
で
す
か
ら
、
こ

の
二
つ
の
部
署
か
ら
は
、
メ
ン
バ
ー
を
選
ぶ
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

こ
う
し
て
多
様
な
メ
ン
バ
ー
で
チ
ー
ム
を
構
成

す
る
こ
と
で
、
多
部
署
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
「
生
の

声
」
が
広
報
チ
ー
ム
に
集
ま
る
よ
う
に
な
り
、
情

報
を
的
確
に
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
多
面
的
に
自
社
を
見
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
た
め
、
広
報
活
動
の
成
果
を
大
き
く

上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

広
報
チ
ー
ム
を
作
る
こ
と
に
よ
り
、
部
署
間
の

連
携
も
深
ま
り
、
企
業
理
念
の
浸
透
や
経
営
戦
略

の
精
査
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
副
次
的
効
果
も
期
待

で
き
ま
す
。

　�

風
通
し
が
い
い
こ
と

楽
し
め
る
こ
と
が
大
切

横
串
の
チ
ー
ム
編
成
が
で
き
た
と
し
て
も
、
若

手
が
意
見
を
出
し
に
く
い
風
潮
が
あ
っ
た
り
、
社

長
が
ワ
ン
マ
ン
だ
っ
た
り
す
る
企
業
で
は
、
広
報

チ
ー
ム
は
う
ま
く
機
能
し
ま
せ
ん
。
風
通
し
の
良

さ
も
、
広
報
活
動
を
軌
道
に
乗
せ
る
重
要
な
要
素

で
す
。

風
通
し
の
良
い
企
業
で
は
、
基
本
的
に
否
定
さ

れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
の
よ
う
な
立
場
に

い
て
も
自
分
の
意
見
が
通
り
や
す
く
、
た
と
え
採

用
さ
れ
な
か
っ
た
と
し
て
も
「
受
け
入
れ
て
も
ら

え
て
い
る
」
と
い
う
安
心
感
が
あ
り
ま
す
。
安
心

し
て
発
言
で
き
る
場
が
あ
れ
ば
、
社
員
が
積
極
的

に
発
言
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
他
人

事
と
し
て
で
は
な
く
、
自
分
事
と
し
て
企
業
の
こ

と
を
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

経
営
理
念
を
社
員
に
浸
透
さ
せ
、
企
業
に
貢
献

し
て
ほ
し
い
。多
く
の
企
業
が
こ
の
よ
う
に
考
え
、

面
談
を
し
た
り
評
価
を
し
た
り
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
上
げ
る
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
行
っ
て

い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

私
は
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
上
が
れ
ば
、
自
分
が
勤
め
て
い
る
企
業
に
対
し

て
「
こ
う
い
う
と
こ
ろ
が
い
い
な
」
と
か
、「
も
っ

と
こ
う
だ
と
い
い
な
」「
も
っ
と
知
り
た
い
な
」
と

い
う
思
い
が
生
ま
れ
て
く
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

広
報
活
動
も
同
様
で
、
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り

が
楽
し
み
な
が
ら
関
わ
れ
る
環
境
を
用
意
す
る
こ

と
が
、と
て
も
大
切
で
す
。特
に
兼
務
で
メ
ン
バ
ー

を
募
集
す
る
場
合
、
広
報
の
仕
事
が
本
業
を
圧
迫

す
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
負
担
は
増
え
る
が
、

や
り
が
い
や
充
実
感
も
増
え
る
。
そ
の
よ
う
な
環

境
を
整
え
る
こ
と
が
、
広
報
チ
ー
ム
を
活
性
化
さ

せ
る
た
め
に
は
と
て
も
大
切
で
す
。

　�

定
期
的
に
サ
ー
ベ
イ
を
と
り

成
果
を
可
視
化
す
る

企
業
が
広
報
活
動
に
積
極
的
に
乗
り
出
せ
な
い

理
由
の
一
つ
が
、
成
果
が
見
え
に
く
い
こ
と
で

し
ょ
う
。
営
業
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
成
果
が

販
売
数
や
問
合
せ
件
数
な
ど
に
表
れ
や
す
い
も
の

で
す
が
、
広
報
は
対
象
者
が
広
い
分
、
成
果
が
可

視
化
し
に
く
い
と
い
え
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
定
期
的
に
サ
ー
ベ
イ
を
と
る
と

い
い
で
し
ょ
う
。
サ
ー
ベ
イ
と
は「
調
査
」や「
実

地
踏
査
」
と
い
う
意
味
で
す
が
、
例
え
ば
顧
客
に

対
し
て
大
規
模
な
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
り
、
従

業
員
満
足
度
を
調
査
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
ど
の

よ
う
な
成
果
が
出
て
い
る
か
を
可
視
化
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

企
業
に
と
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
恩
恵
を
も
た
ら
す

「
広
報
活
動
」。
重
要
性
を
理
解
し
た
企
業
は
、
専

門
部
署
を
作
っ
て
広
報
に
注
力
し
て
い
ま
す
。

広
報
チ
ー
ム
の
立
ち
上
げ
か
ら

広
報
活
動
を
根
付
か
せ
る
フ
ロ
ー

広
報
活
動
の
土
台
と
な
る
の
が
、
広
報
チ
ー
ム

で
す
。
チ
ー
ム
作
り
は
非
常
に
重
要
、
か
つ
難
し

い
部
分
で
す
か
ら
、
組
成
す
る
際
に
は
専
門
家
に

併
走
を
依
頼
す
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。
逆

に
広
報
チ
ー
ム
が
う
ま
く
機
能
し
て
い
る
場
合

は
、
W
E
B
サ
イ
ト
や
デ
ザ
イ
ン
な
ど
の
ツ
ー

ル
の
み
外
注
す
る
と
い
う
形
で
も
十
分
で
す
。

「
自
社
で
広
報
チ
ー
ム
を
内
製
で
き
る
よ
う
に
な

り
た
い
の
で
、
組
織
の
立
ち
上
げ
か
ら
自
走
で
き

る
ま
で
を
ま
と
め
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
ほ
し
い
」
と

い
う
ニ
ー
ズ
に
応
え
、
弊
社
で
は
、
広
報
チ
ー
ム

の
人
選
か
ら
関
わ
る
こ
と
も
多
々
あ
り
ま
す
。

外
部
の
専
門
家
と
協
力
し
て
広
報
チ
ー
ム
を
動

か
し
て
い
く
と
き
に
は
、
専
門
家
や
外
注
先
に
丸

投
げ
し
な
い
と
い
う
意
識
が
と
て
も
重
要
で
す
。
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G
M
B
株
式
会
社

G
M
B
株
式
会
社
は
、
独
立
系
の
自

動
車
部
品
メ
ー
カ
ー
で
す
。
1
9
4
3

年
に
「
松
岡
精
工
所
」
と
し
て
創
業
し
、

そ
こ
か
ら
順
調
に
規
模
を
拡
大
し
て
き
ま

し
た
。
現
在
は
、
主
に
海
外
の
市
場
に
向

け
て
、
駆
動
・
伝
達
系
や
エ
ン
ジ
ン
部
品

な
ど
の
多
様
な
機
能
部
品
を
製
造
・
販
売

し
て
い
ま
す
。

G
M
B
株
式
会
社
の
課
題
は
、
大
き

く
分
け
て
二
つ
あ
り
ま
し
た
。
一
つ
は
、

組
織
が
拡
大
す
る
に
つ
れ
て
、
従
来
か
ら

大
切
に
し
て
き
た
『
対
従
業
員
、
対
お
客

様
と
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
や
、
G
M
B

の
一
員
で
あ
る
と
い
う
プ
ラ
イ
ド
』
が
薄

れ
て
き
て
い
た
こ
と
。
そ
し
て
も
う
一
つ

が
、
G
M
B
で
取
扱
っ
て
い
る
自
社
製

品
以
外
の
製
品
の
シ
ェ
ア
を
、
な
か
な
か

拡
大
で
き
て
い
な
か
っ
た
こ
と
で
す
。

こ
う
し
た
課
題
に
取
組
む
た
め
に
広
報

に
力
を
入
れ
る
こ
と
に
決
め
、
T
A
K
K

株
式
会
社（
以
下
、T
A
K
K
）が
サ
ポ
ー

ト
に
入
り
、
広
報
チ
ー
ム
の
組
成
か
ら
関

わ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

G
M
B
は
、
特
に
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
に
注
力
す
る
方
針
を
打
ち
出

し
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
社
内
向
け
に

さ
ま
ざ
ま
な
広
報
物
を
作
成
し
て
い
ま

す
。
そ
の
一
つ
が
、
社
内
向
け
の
Y
o
u 

T
u
b
e
チ
ャ
ン
ネ
ル
で
す
。

企
業
の
規
模
が
大
き
く
な
る
と
、
全
国

に
支
社
や
工
場
な
ど
が
増
え
て
い
き
ま

す
。ま
た
部
署
も
細
分
化
さ
れ
て
い
け
ば
、

他
部
署
や
他
支
店
の
社
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
機
会
は
ほ
ぼ
あ
り
ま

せ
ん
。
そ
こ
で
G
M
B
で
は
、広
報
チ
ー

ム
の
メ
ン
バ
ー
が
工
場
を
訪
れ
た
り
、
他

部
署
の
社
員
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
し
た
り

す
る
動
画
を
撮
影
。
全
社
員
が
閲
覧
で
き

る
よ
う
、
Y
o
u 

T
u
b
e
に
投
稿
し
、

多
い
と
き
に
は
視
聴
回
数
が
数
百
回
を
数

え
て
い
ま
す
。

ま
た
、
社
長
の
新
年
挨
拶
や
海
外
で
の

展
示
会
の
様
子
な
ど
も
動
画
に
し
て
投
稿

す
る
こ
と
で
、
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
を
強
化
し
て
い
ま
す
。

白
石
工
業
株
式
会
社

白
石
工
業
株
式
会
社
は
、「
炭
酸
カ
ル

シ
ウ
ム
」
の
製
造
や
加
工
、
研
究
開
発
な

ど
を
ト
ー
タ
ル
で
行
う
、
白
石
グ
ル
ー
プ

の
一
つ
で
、
炭
酸
カ
ル
シ
ウ
ム
製
品
の
製

造
や
加
工
な
ど
を
主
な
事
業
と
し
て
い
ま

す
。

グ
ル
ー
プ
単
位
で
広
報
活
動
に
取
組
み

始
め
た
の
は
、
3
年
前
。
白
石
工
業
の
ほ

か
2
社
か
ら
、
部
署
や
役
職
が
異
な
る
さ

ま
ざ
ま
な
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
り
、
広
報

チ
ー
ム
を
構
成
し
ま
し
た
。

広
報
チ
ー
ム
は
本
業
と
の
兼
任
な
の

で
、
評
価
制
度
を
導
入
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
任
期
を
2
年
と
す
る
こ
と
で
、
メ
ン

バ
ー
の
負
担
を
減
ら
す
と
と
も
に
、
常
に

新
し
い
風
を
入
れ
る
こ
と
を
意
識
し
て
い

ま
す
。

部
署
や
役
職
だ
け
で
な
く
、
所
属
し

て
い
る
会
社
が
違
う
人
々
が
集
ま
る
こ

と
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
認
識
の
ズ
レ
が
浮

き
彫
り
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
広
報

チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
は
す
べ
て
本
業
と
の

兼
任
で
、
専
任
者
は
ゼ
ロ
。
そ
の
中
で

円
滑
に
広
報
活
動
を
進
め
て
い
く
た
め
、

T
A
K
K
も
チ
ー
ム
に
加
わ
り
、
タ
ス
ク

の
割
り
振
り
や
進
捗
管
理
な
ど
の
実
務
部

分
を
T
A
K
K
が
、
広
報
戦
略
の
大
枠

や
広
報
物
の
方
向
性
な
ど
は
白
石
グ
ル
ー

プ
の
広
報
チ
ー
ム
が
行
う
な
ど
、
う
ま
く

分
担
し
な
が
ら
進
め
て
い
き
ま
し
た
。

白
石
工
業
の
1
0
0
周
年
記
念
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
、
白
石
グ
ル
ー
プ
と

し
て
の
結
束
が
強
ま
り
、
広
報
の
重
要
性

を
認
識
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
終
了
後
は
、
広

報
委
員
会
を
発
足
し
て
活
動
を
続
け
て
い

ま
す
。
新
入
社
員
の
エ
ン
ト
リ
ー
が
増
加

す
る
な
ど
、徐
々
に
成
果
も
出
て
い
ま
す
。

予
算
や
納
期
管
理
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
最
低
で

も
「
う
ち
の
会
社
は
、
こ
ん
な
印
象
を
持
た
れ
た

い
」
と
い
う
大
枠
の
部
分
は
、
自
社
で
固
め
て
お

き
ま
し
ょ
う
。

TAKK株式会社によるプロジェクトマネジメントの例

企業とTAKKによる
戦略広報チームの立ち上げ 実行

1.経営戦略の把握
2.広報課題の洗い出し
3.経営戦略に沿った広報戦略を立案
4.広報計画の策定 （中長期計画 ・年間計画策定）
5.年間タスクと予算策定
6.チーム運用方法策定

●広報スキル勉強会の提供
●制作物のディレクション
●クオリティ管理
●スケジュール管理
●SNS・紙媒体•WEBなど
●宣伝媒体の管理と戦略策定
●予算管理

GOAL

将来的には自社のみで
継続可能な事業や
組織の確立を目指す

［図表4］ 外注専門家による広報プロジェクトマネジメントの例

広
報
戦
略
の
好
事
例

広
報
戦
略
の
好
事
例

T
A
K
K
株
式
会
社
に
よ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
事
例

T
A
K
K
株
式
会
社
に
よ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
事
例

※YouTubeは、Google LLCの商標です。


