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リ
テ
ン
シ
ョ
ン
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は

1最
近
リ
テ
ン
シ
ョ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う

言
葉
を
耳
に
す
る
こ
と
が
増
え
ま
し
た
。

リ
テ
ン
シ
ョ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（Retention 

M
anagem

ent

）
のRetention

は
「
保
持
」「
保

留
」「
引
き
留
め
」
等
を
指
し
ま
す
が
、『
組
織
の

経
営
に
お
い
て
は
従
業
員
を
組
織
内
に
確
保
す
る

こ
と
を
意
味
す
る
』（
青
山
学
院
大
学
教
授　

山

本
寛
氏
）
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
企
業

に
お
い
て
人
材
を
確
保
し
定
着
さ
せ
る
た
め
の
管

理
で
す
。

リ
テ
ン
シ
ョ
ン
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が

注
目
さ
れ
る
理
由

2昨
今
、
リ
テ
ン
シ
ョ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
注

目
さ
れ
る
理
由
は
大
き
く
分
け
て
二
つ
あ
り
ま
す
。

ま
ず
一
つ
目
は
、
物
理
的
な
人
材
不
足
で
す
。

少
子
高
齢
化
に
伴
う
労
働
力
人
口
の
減
少
に
よ
り

従
業
員
数
そ
の
も
の
が
減
少
し
て
い
る
こ
と
、
そ

し
て
、
二
つ
目
は
、
人
材
が
定
着
し
に
く
く
な
っ

て
い
る
こ
と
で
す
。定
着
率
の
低
下
は
企
業
に
と
っ

て
は
死
活
問
題
で
す
。
人
が
辞
め
る
こ
と
に
よ
り
、

新
た
な
採
用
コ
ス
ト
、
教
育
コ
ス
ト
が
か
か
る
う

え
、
場
合
に
よ
っ
て
は
職
場
の
他
の
従
業
員
に
マ

イ
ナ
ス
の
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
従

業
員
へ
の
マ
イ
ナ
ス
の
影
響
に
つ
い
て
は
、
仕
事

量
が
増
え
ス
ト
レ
ス
が
増
加
す
る
、
辞
め
て
い
く

従
業
員
へ
の
上
司
や
企
業
の
対
応
を
見
て
不
信
感

を
持
つ
等
が
あ
り
、
そ
の
結
果
、
離
職
の
連
鎖
が

続
い
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

実
際
に
、
リ
テ
ン
シ
ョ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

行
っ
て
い
る
企
業
は
、
平
成
30
年
に
お
い
て
、
若

年
正
社
員
に
対
し
て
7
割
強
、
正
社
員
以
外
の
若

年
労
働
者
に
対
し
て
6
割
弱
で
す
（
図
表
１
）。

リ
テ
ン
シ
ョ
ン
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て

効
果
的
な
対
策
は
？

3リ
テ
ン
シ
ョ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
考
え
る
場
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管理部門注目のイベント
2023年1月

17日	防災とボランティアの日 内閣府

26日	文化財防火デー 文化庁

特定社会保険労務士
人事コンサルタント 

假谷 美香 氏
“日本企業にやりがいと生きがいを持ったビジネ
スパーソンを増やす”をミッションに、日夜、管
理職研修、教育制度の策定などを通してハラス
メントの撲滅に努めている。

（単位：％）［図表1］　雇用形態、若年労働者の定着のために実施している対策別事業所割合

※1  [  ]は、全事業所を100とした若年労働者の定着のための対策を行っている事業所の割合である。
※2  「女性の活躍に向けた支援」は平成30年調査から新たに追加した。

出典：「平成30年若年者雇用実態調査結果の概況」（厚生労働省）

雇用形態

若
年
労
働
者
の
定
着
の
た
め
の
対

策
を
行
っ
て
い
る︵
※
1
︶

若年労働者の定着のために実施している対策（複数回答）

採
用
前
の
詳
細
な
説
明・ 

情
報
提
供

本
人
の
能
力・ 

適
性
に
あ
っ
た
配
置

職
場
で
の
意
思
疎
通
の
向
上

仕
事
の
成
果
に

見
合
っ
た
賃
金

昇
格・昇
任
基
準
の
明
確
化

教
育
訓
練
の
実
施・援
助

仕
事
と
家
庭
の
両
立
支
援

女
性
の
活
躍
に
向
け
た
支
援

︵
※
2
︶

配
転・勤
務
地
等 

人
事
面
で
の
配
慮

労
働
時
間
の
短
縮・有
給
休

暇
の
積
極
的
な
取
得
奨
励

職
場
環
境
の
充
実・ 

福
利
厚
生
の
充
実

そ
の
他

若年正社員の定着の
ための対策 ［72.0］ 100 52.0 53.5 59.0 36.0 25.1 49.5 28.4 20.6 22.9 37.8 36.6 2.6

前回（平成25年） ［70.5］ 100 51.2 54.0 59.5 37.8 25.6 51.6 21.5 … 19.8 25.9 34.3 2.4
正社員以外の若年労働
者の定着のための対策 ［57.1］ 100 49.2 49.4 58.3 35.8 15.8 35.7 31.5 17.2 17.8 33.4 30.3 2.8

前回（平成25年） ［54.2］ 100 49.6 47.5 59.2 34.6 17.2 37.5 25.6 … 14.0 22.8 27.9 2.1



2

合
は
、
4
分
野
11
項
目
で
考
え
て
い
く
と
よ
い
で

し
ょ
う
。
す
な
わ
ち
「
採
用
管
理
」「
定
着
管
理
」

「
就
労
条
件
」「
理
念
・
価
値
観
」
の
４
分
野
、
そ

し
て
、「
採
用
管
理
」
に
は
①
募
集
と
②
選
考
が
、

「
定
着
管
理
」
に
は
③
配
置
・
配
属
、
④
評
価
・

処
遇
、⑤
教
育
訓
練
・
能
力
開
発
が
、「
就
労
条
件
」

に
は
⑥
労
働
条
件
、⑦
労
働
環
境
、⑧
人
間
関
係
、

⑨
福
利
厚
生
が
、「
理
念
・
価
値
観
」
に
は
⑩
経

営
理
念
と
⑪
組
織
文
化
が
あ
り
、
合
計
11
項
目
と

な
り
ま
す
（
図
表
2
）。

以
降
、
各
項
目
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
ま
す
。

「
採
用
管
理
」

①
募
集

●
求
人
票
は
適
切
に
記
載
す
る

求
人
票
は
応
募
者
側
の
立
場
で
書
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。
最
近
人
事
の
世
界
で
よ
く
い
わ
れ
て
い

る
こ
と
は「
選
ぶ
の
で
は
な
い
。
選
ば
れ
る
の
だ
」

と
い
う
こ
と
で
す
。
採
用
と
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

と
ま
っ
た
く
同
じ
考
え
で
進
め
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
つ
ま
り
、
応
募
者
か
ら
見
て
、「
面
白
そ
う
。

働
き
や
す
そ
う
。
楽
し
そ
う
。
や
り
が
い
が
あ
り

そ
う
」
と
思
っ
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
求
人
媒

体
を
使
用
す
る
場
合
は
、
担
当

者
が
作
成
を
し
て
く
れ
る
こ

と
が
多
い
で
し
ょ
う
。
そ
の

際
も
、「
自
社
の
魅
力
が
十
分

応
募
者
に
伝
わ
っ
て
い
る
か
」

「
賃
金
等
の
労
働
条
件
は
明
確

か
」「
仕
事
や
職
場
の
イ
メ
ー

ジ
は
伝
わ
っ
て
い
る
か
」
を
確

認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
等
の
媒
体
を

使
用
す
る
場
合
は
、
文
字
数
を

最
大
限
使
い
、
充
実
し
た
求
人

票
に
し
ま
し
ょ
う
。

●�

求
人
を
出
す
媒
体
を

検
討
す
る

こ
の
年
齢
の
こ
う
い
う
人

が
欲
し
い
と
考
え
た
場
合
、
そ

の
人
た
ち
は
、
自
社
が
使
っ
て

い
る
媒
体
を
見
て
い
る
か
と

い
う
こ
と
も
検
討
し
ま
し
ょ

う
。
採
用
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
同
じ
と
申
し
上

げ
ま
し
た
が
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
も「
お

客
様
が
ど
こ
に
い
る
か
？
」「
そ
の
広
告
媒
体
を

目
に
す
る
か
？
」
を
リ
サ
ー
チ
し
ま
す
。

求
人
も
同
様
で
す
。
欲
し
い
人
材
が
見
な
い
媒

体
に
出
し
て
も
、
思
っ
た
よ
う
な
人
材
は
応
募
し

て
き
ま
せ
ん
。

「
採
用
管
理
」

②
選
考

●
ミ
ス
マ
ッ
チ
を
防
ぐ
施
策
を
行
う

入
社
後
短
期
間
で
退
職
を
し
て
い
く
従
業
員
の

離
職
理
由
は
、
人
間
関
係
が
よ
く
な
か
っ
た
、
あ

る
い
は
自
分
が
考
え
て
い
た
仕
事
内
容
や
環
境
と

違
っ
て
い
た
と
い
う
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。
ミ

ス
マ
ッ
チ
を
防
ぐ
に
は
、
選
考
の
段
階
で
丁
寧
に

仕
事
や
職
場
に
つ
い
て
説
明
を
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。
説
明
だ
け
で
は
な
く
、
実
際
に
職
場
を
見

学
さ
せ
る
と
い
う
こ
と
も
有
効
で
す
。

●
相
手
の
資
質
を
見
抜
く
選
考
を
す
る

一
度
、
二
度
の
面
接
で
そ
の
人
の
資
質
を
見
抜

く
選
考
は
難
し
い
と
い
う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
。

多
角
的
な
面
か
ら
選
考
を
行
う
こ
と
を
お
勧
め
し

ま
す
。
面
接
の
際
に
は
、
経
歴
に
つ
い
て
「
具
体

的
に
ど
ん
な
こ
と
が
あ
っ
た
の
か
？
」「
そ
の
と

き
ど
の
よ
う
な
行
動
を
と
っ
た
の
か
？
」、
具
体

的
な
事
例
を
聞
く
な
ど
、
想
定
外
あ
る
い
は
掘
り

下
げ
た
質
問
を
す
る
こ
と
に
よ
り
、
そ
の
人
の
本

質
が
垣
間
見
え
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
適

性
検
査
も
お
勧
め
し
ま
す
。
人
の
感
覚
だ
け
で
は

わ
か
ら
な
い
こ
と
も
、
分
析
結
果
と
し
て
出
て
き

ま
す
の
で
、
選
考
の
参
考
資
料
に
な
り
ま
す
。

「
定
着
管
理
」

③
配
置
・
配
属

●
早
期
離
職
対
策
を
す
る

早
期
離
職
の
理
由
に
は
、
前
述
の
ミ
ス
マ
ッ
チ

と
い
う
点
も
あ
り
ま
す
が
、
も
う
一
点
、
従
業
員

が
配
属
後
初
期
の
段
階
で
業
務
に
つ
い
て
い
け
な

い
と
感
じ
て
辞
め
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

「
受
け
入
れ
ら
れ
て
い
な
い
」
と
感
じ
、
辞
め
る

場
合
も
あ
り
ま
す
。

ど
ち
ら
の
ケ
ー
ス
に
対
し
て
も
、
職
場
内
で
相

談
役
を
決
め
た
り
、
人
事
担
当
者
が
定
期
的
に
面

談
を
す
る
こ
と
で
、
心
理
的
な
ケ
ア
を
す
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

●
業
務
不
適
応
対
策
を
す
る

本
人
が
業
務
に
適
応
で
き
な
い
場
合
、
配
置
転

換
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
定
着
を
促
す
こ
と
も
大

切
で
す
。

「
定
着
管
理
」

④
評
価
・
処
遇

●
納
得
感
の
あ
る
評
価
を
行
う

自
社
に
全
従
業
員
に
開
示
し
て
い
る
評
価
制
度

が
な
い
場
合
は
、
ぜ
ひ
評
価
制
度
を
導
入
し
ま

し
ょ
う
。
ま
た
、
仮
に
、
評
価
制
度
を
明
確
に
定

め
て
い
て
も
、従
業
員
に
納
得
感
が
な
い
場
合
は
、

評
価
に
不
満
を
持
っ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

評
価
制
度
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
「
透
明
性
」
と
「
公

平
性
」
で
す
。
納
得
感
の
な
い
理
由
が
、
上
司
の

評
価
に
問
題
が
あ
る
場
合
は
、
評
価
者
訓
練
を
定

期
的
に
行
う
こ
と
が
有
効
で
す
。
ま
た
、
評
価
項

目
そ
の
も
の
に
問
題
が
あ
る
場
合
は
、
早
急
な
見

直
し
を
お
勧
め
し
ま
す
。

［図表2］　人材確保の仕組み

採用管理 適切な採用が
人材の定着につながる

働きやすさ・働きがいを
規定する条件が

採用力の向上につながる

働きやすさ・働きがいを
規定する条件が

人材の定着につながる

組織の持つ
文化や経営理念、
価値観の明確化が
人材の定着につながる

組織の持つ
文化や経営理念、
価値観の明確化が

採用力の向上につながる

組織の持つ文化や経営理念、従業員の多様性への
配慮などが働きやすさ・働きがいにつながる

人材の定着を進める雇用管理が
採用力の向上につながる

①募集　　②選考

就労条件

⑥労働条件　⑦労働環境　⑧人間関係　⑨福利厚生

理念・価値観

⑩経営理念　　　　　⑪組織文化

定着管理

③配置・配属 ④評価・処遇 ⑤教育訓練・能力開発

人材確保

出典：「人材確保に『効く』事例集」（厚生労働省）
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●�

職
責
に
応
じ
た

処
遇
を
行
う

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

任
さ
れ
て
も
、
日
常

的
な
ル
ー
テ
ィ
ン
業

務
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

業
務
が
増
え
る
だ
け

で
、
手
当
が
付
く
わ

け
で
も
な
く
、
忙
し

く
な
る
だ
け
。
そ
の

姿
を
見
て
、
一
般
社
員
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
た

く
な
い
と
い
う
声
を
あ
げ
る
、
と
い
う
話
を
よ
く

耳
に
し
ま
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
に
つ
い
て
は
、
そ
の
職
責
に

応
じ
た
手
当
な
ど
を
用
意
し
、
業
務
の
内
容
に
報

い
る
と
い
う
制
度
を
つ
く
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

「
定
着
管
理
」

⑤
教
育
訓
練
・
能
力
開
発

●
定
着
し
や
す
い
新
人
教
育
を
行
う

新
人
教
育
は
大
変
重
要
で
す
。
新
卒
採
用
の
対

象
者
に
は
新
入
社
員
研
修
を
し
っ
か
り
行
う
け
れ

ど
、
中
途
採
用
の
対
象
者
に
つ
い
て
は
、
そ
れ
ほ

ど
力
を
入
れ
て
い
な
い
、
と
い
う
企
業
も
あ
る
よ

う
で
す
。
中
途
採
用
者
に
も
入
社
初
期
に
、
企
業

の
理
念
や
制
度
の
概
要
、
業
務
の
内
容
に
つ
い
て

教
育
を
行
う
と
、
職
場
に
も
な
じ
み
や
す
く
、
環

境
や
職
務
の
変
化
に
も
対
応
し
や
す
く
な
り
ま

す
。

●�

成
長
を
実
感
で
き
る
人
材
育
成
制
度
を
用

意
す
る

こ
の
会
社
に
い
る
と
自
分
は
成
長
し
て
い
る
と

感
じ
ら
れ
る
よ
う
な
人
材
育
成
制
度
を
設
計
す
る

こ
と
が
大
切
で
す
。
業
務
に
関
す
る
能
力
開
発
制

度
が
な
い
と
、若
手
が
辞
め
て
い
く
傾
向
が
高
く
、

人
と
し
て
の
基
本
を
学
ぶ
制
度
が
な
い
と
、
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
等
の
労
務
問
題
に
発
展
し
て
、
人
が
辞

め
て
い
く
と
い
う
こ
と
に
な
り
や
す
い
で
す
。

●
能
力
開
発
を
支
援
す
る

制
度
設
計
が
難
し
い
場
合
は
、
自
主
的
な
能
力

開
発
を
支
援
す
る
制
度
を
つ
く
り
ま
し
ょ
う
。
代

表
的
な
も
の
に
、
資
格
手
当
や
教
育
訓
練
手
当
等

が
あ
り
ま
す
。

「
就
労
条
件
」

⑥
労
働
条
件

●
就
業
規
則
を
整
備
す
る

就
業
規
則
と
は
企
業
の
根
幹
を
な
す
ル
ー
ル

ブ
ッ
ク
で
す
。
実
態
と
合
っ
て
い
る
か
、
あ
る
い

は
個
別
の
雇
用
契
約
と
違
っ
て
い
な
い
か
確
認
を

し
ま
し
ょ
う
。

●
退
職
金
制
度
を
整
え
る

退
職
金
制
度
は
法
令
上
企
業
に
義
務
付
け
ら
れ

て
い
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。し
か
し
な
が
ら
、

昨
今
、
応
募
の
際
に
注
目
さ
れ
る
労
働
条
件
の
一

つ
に
な
っ
て
い
ま
す
。
長
く
働
け
ば
、
よ
り
多
く

の
退
職
金
が
も
ら
え
る
こ
と
は
、
定
着
率
を
向
上

さ
せ
る
一
因
と
も
な
っ
て
い
ま
す
。

「
就
労
条
件
」

⑦
労
働
環
境
（
⑥
労
働
条
件
）

●�「
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
」と
い
わ
れ
な
い
環
境
づ

く
り
を
す
る

労
働
の
内
容
と
量
が
過
剰
な
も
の
に
な
っ
て
い

な
い
か
を
見
直
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
労
働
の
内

容
と
は
、
一
定
の
健
康
障
が
い
（
腰
痛
等
）
が
出

や
す
い
職
務
で
あ
っ
た
り
、
過
度
に
高
度
な
専
門

知
識
を
求
め
ら
れ
る
職
務
で
あ
っ
た
り
を
指
し
ま

す
。
ま
た
、
労
働
の
量
と
は
、
常
時
あ
る
い
は
断

続
的
に
時
間
外
労
働
が
多
く
、
負
荷
が
か
か
る
、

休
日
出
勤
が
多
く
、
し
っ
か
り
休
め
な
い
状
況
を

指
し
ま
す
。

●
働
き
続
け
や
す
い
制
度
を
導
入
す
る

介
護
や
育
児
等
で
、
仕
事
を
辞
め
ざ
る
を
得
な

い
人
の
た
め
に
、
続
け
て
い
く
た
め
の
時
短
勤
務

や
特
別
休
暇
制
度
等
を
導
入
す
る
こ
と
も
有
効
で

す
。「

就
労
条
件
」

⑧
人
間
関
係

●
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
促
進
す
る

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
席
巻
す
る
前
ま
で
、

社
内
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン（
運
動
会
や
社
内
旅
行
）

が
少
し
ず
つ
広
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な

業
務
外
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
よ
い
で
し
ょ

う
。
ま
た
、
業
務
上
に
お
い
て
は
、「
ほ
め
る
・

認
め
る
」
文
化
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
も
大
切
で

す
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
を
導
入
す
る
、
あ
る
い

は
1
on
1
に
お
い
て
承
認
を
し
な
が
ら
、
上
司

が
話
を
聴
く
と
い
う
方
法
も
有
効
で
す
。

●
違
い
を
理
解
す
る

価
値
観
は
十
人
十
色
で
す
。
人
間
関
係
の
ト
ラ

ブ
ル
の
多
く
は
、
自
分
の
中
の
「
価
値
観
」
を
人

に
押
し
付
け
る
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
他
人
と

の
違
い
を
理
解
す
る
研
修
な
ど
を
行
い
、
自
分
の

「
正
し
さ
」
や
「
価
値
観
」
が
万
人
に
該
当
す
る

も
の
で
は
な
い
こ
と
を
教
育
す
る
こ
と
も
大
切
で

す
。

●�

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談
窓
口
の
設
置
と
対
応

の
質
の
向
上
を
行
う

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
相
談
窓
口
の
設
置

は
、
法
令
上
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
よ
っ

て
、
多
く
の
企
業
で
相
談
窓
口
は
あ
る
と
思
わ
れ

ま
す
。次
に
行
う
べ
き
は
窓
口
の
質
の
向
上
で
す
。

人
の
相
談
に
乗
る
こ
と
は
難
し
い
こ
と
で
す
。
一

定
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
必
要
と
し
ま
す
。
窓
口
の

担
当
者
は
、
公
平
公
正
な
立
場
で
受
容
し
つ
つ
、

相
談
者
の
話
を
聴
く
ス
キ
ル
を
求
め
ら
れ
ま
す
。

そ
れ
ら
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
う
場
を
設
け
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

「
就
労
条
件
」

⑨
福
利
厚
生

●�

多
様
な
従
業
員
に
喜
ば
れ
る
福
利
厚
生
を

準
備
す
る

雇
用
形
態
だ
け
で
は
な
く
、生
活
環
境
や
趣
味
、

価
値
観
も
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
こ
れ

を
す
れ
ば
全
員
が
嬉
し
い
と
い
う
も
の
が
な
く

な
っ
て
い
ま
す
。

福
利
厚
生
に
つ
い
て
は
、
自
社
の
従
業
員
の

ニ
ー
ズ
を
調
べ
、
よ
り
定
着
に
効
果
の
あ
る
も
の

を
導
入
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
最
近
は
カ
フ
ェ

テ
リ
ア
プ
ラ
ン
と
い
う
も
の
も
あ
り
ま
す
。
カ

フ
ェ
の
よ
う
に
色
々
な
メ
ニ
ュ
ー
か
ら
、
従
業
員

が
好
き
な
福
利
厚
生
を
選
択
す
る
と
い
う
も
の
で

す
。
実
際
に
カ
フ
ェ
テ
リ
ア
プ
ラ
ン
を
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
提
供
し
て
い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
の
で
、

参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。
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「
理
念
・
価
値
観
」

⑩
経
営
理
念
／
⑪
組
織
文
化

●�
や
り
が
い
と
誇
り
を
感
じ
ら
れ
る
経
営
理

念
を
浸
透
さ
せ
る

経
営
理
念
と
は
、な
ぜ
そ
の
事
業
を
行
う
の
か
、

そ
の
企
業
が
社
会
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
変
化
を

も
た
ら
し
て
い
く
の
か
、
と
い
う
こ
と
を
明
文
化

し
た
も
の
で
す
。
経
営
理
念
を
つ
く
っ
た
ら
ぜ
ひ

浸
透
さ
せ
ま
し
ょ
う
。浸
透
さ
せ
る
こ
と
に
よ
り
、

共
通
言
語
と
な
り
連
帯
感
や
帰
属
意
識
を
醸
成
す

る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

●�

心
理
的
に
安
心
で
き
る
組
織
文
化
を
つ
く
る

昨
今
、「
心
理
的
安
全
性
」
と
い
う
言
葉
が
注

目
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
企
業
の
み
な
ら
ず

組
織
で
は
、
心
理
的
安
全
性
を
担
保
す
る
こ
と
に

よ
り
、
や
り
が
い
や
生
き
が
い
、
そ
し
て
働
き
や

す
さ
を
感
じ
や
す
く
な
る
と
い
う
も
の
で
す
。
つ

ま
り
、
安
心
安
全
を
感
じ
ら
れ
る
環
境
を
整
え
る

こ
と
が
第
一
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

自
社
の

リ
テ
ン
シ
ョ
ン
対
策
を

確
認
す
る
に
は
？

44
分
野
11
項
目
に
つ
い
て
説
明
を
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
が
、
す
べ
て
を
行
う
と
い
う
こ
と

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
実
際
に
実
行
す
る
際
に
は
、

費
用
や
時
間
の
問
題
も
あ
り
ま
す
。
自
社
に
お
い

て
、
何
が
不
足
し
て
い
る
か
調
べ
、
計
画
的
に
重

要
度
の
高
い
も
の
か
ら
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

◆
実
際
の
取
組
み
内
容

● 
時
に
厳
し
す
ぎ
る
ベ
テ
ラ
ン
職
員
の
新
入

職
員
に
対
す
る
指
導
方
針
に
つ
い
て
は
、

こ
れ
ま
で
も
管
理
職
か
ら
ベ
テ
ラ
ン
職
員

へ
話
し
合
い
を
行
っ
て
い
る
も
の
の
、
本
人

の
自
覚
が
な
く
、
改
善
が
図
れ
て
い
な
い

● 

園
長
職
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
ベ
テ
ラ
ン
職

員
の
教
育
指
導
方
針
に
課
題
が
あ
る
と
考

え
ら
れ
る

な
ど
、
園
内
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
人
間
関

係
に
つ
い
て
取
組
み
を
進
め
て
い
る
一
方
で
、

な
か
な
か
改
善
が
図
れ
な
い
実
態
が
あ
る
。

園
内
の
人
間
関
係
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
体
制
の

不
備
は
、
悪
化
す
る
と
離
職
に
繋
が
る
恐
れ

も
あ
る
う
え
、
保
育
園
へ
の
対
外
的
な
評
価

に
も
影
響
が
出
る
可
能
性
が
あ
る
。
そ
こ
で
、

● 

管
理
職
と
な
る
園
長
の
資
質
向
上
を
図
る

た
め
、
法
人
の
職
務
基
準
と
な
る
「
園
長

の
心
得
」
を
整
備
す
る

● 

職
員
の
定
着
と
資
質
の
向
上
を
図
る
た

め
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
含
め
た
服

務
規
律
の
見
直
し
と
「
職
員
の
心
得
」
の

整
備
を
行
う

● 

管
理
職
研
修
を
実
施

● 

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
規
定
類
の
整
備

な
ど
、
園
内
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
服
務
規

律
・
人
間
関
係
の
改
善
を
目
的
と
し
た
施
策

を
実
施
し
た
。

◆
取
組
み
結
果
（
効
果
）

「
心
得
」
の
作
成
に
お
い
て
は
、
各
園
か
ら

の
要
望
を
盛
り
込
み
、
職
員
に
と
っ
て
も
納

得
性
の
高
い
も
の
と
す
る
工
夫
を
し
た
。
ま

た
、
心
得
作
成
の
過
程
で
、
法
人
全
体
と
し

て
求
め
る
職
員
像
を
明
確
化
し
、
全
員
に
周

知
し
た
。

保
育
園
と
い
う
職
場
環
境
の
特
性
上
、「
管

理
職
の
み
男
性
で
、
他
全
員
は
女
性
」
と
い

う
人
員
構
成
に
な
り
が
ち
な
た
め
、
男
性
園

長
の
女
性
職
員
に
対
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能

力
を
補
う
目
的
で
、
男
女
の
特
性
に
関
す
る

管
理
職
の
研
修
な
ど
を
導
入
し
た
。

《
取
組
み
の
効
果
》

● 

「
心
得
」
の
整
備
過
程
で
の
現
場
と
管
理

部
門
の
コ
ミ
ュ
ニ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
醸
成

● 

理
想
と
さ
れ
る
管
理
職
、
職
員
像
の
明
確

化
● 

管
理
職
職
員
の
安
全
配
慮
義
務
に
関
す
る

意
識
が
高
ま
り
つ
つ
あ
る

● 

若
干
で
は
あ
る
が
、
当
該
男
性
園
長
の
女

性
職
員
に
対
す
る
気
遣
い
や
心
遣
い
等
が

感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

● 

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対
す
る
公
平
公
正
な
法

人
ル
ー
ル
の
明
確
化

今
後
も
職
員
同
士
は
適
切
な
上
下
関
係
を

保
ち
つ
つ
、
共
感
で
き
る
横
の
繋
が
り
意
識

を
持
つ
な
ど
、
よ
り
働
き
や
す
い
環
境
を
目

指
し
て
い
く
。

【雇用管理の改善事例】【雇用管理の改善事例】
C保育園の取組みC保育園の取組み

～職員の心得とマネジメント～職員の心得とマネジメント
C保育園の概要 C保育園の課題

●６つの保育園を運営
●全体で120名の職員が勤務
  （うち108名が保育士）

● 各保育園の園長（管理職層）と一般職員との 
信頼関係構築
→ ベテラン保育士が実質的には中心となって現場（保育園）
の運営を進めており、異動の多い園長など管理職のマネジメ
ントが機能しにくい

● ベテラン職員と新入職員の人間関係構築
→  養成学校卒業後に入職した新入職員がベテラン職員に対し
て萎縮してしまう。

出典：「人材確保に『効く』事例集」（厚生労働省）


