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管理部門担当者様にとって注目のテーマに気付きをお届けする

2022 9/1

「
心
理
的
安
全
性
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、
職
場
環

境
改
善
に
取
り
組
む
企
業
が
こ
こ
数
年
増
え
て
い

ま
す
。

職
場
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
の
「
心
理
的
安

全
性
」
を
高
め
る
こ
と
で
メ
ン
バ
ー
の
主
体
性
が

高
ま
り
、
業
務
の
生
産
性
の
向
上
や
離
職
率
の
低

下
な
ど
職
場
環
境
改
善
に
も
つ
な
が
る
と
し
て
世

界
各
地
の
企
業
が
取
組
み
を
始
め
て
い
ま
す
。
一

方
で
「
職
場
の
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た
め
に
、

ま
ず
は
１
o

n
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
コ
ー
チ
ン
グ

を
導
入
」な
ど
、各
社
サ
ー
ビ
ス
の
Ｐ
Ｒ
を
絡
め
た
、

誤
解
を
招
き
や
す
い
ハ
ウ
ツ
ー
記
事
が
乱
立
し
て

い
る
よ
う
に
も
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

先
進
的
な
取
組
み
と
し
て
注
目
が
集
ま
る
「
心

理
的
安
全
性
」
に
つ
い
て
、
よ
く
あ
る
誤
解
の
解

説
と
取
組
み
の
ヒ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

「
心
理
的
安
全
性
」
と
は
何
か
？

注
目
さ
れ
る
背
景
は
？

「
心
理
的
安
全
性
」と
は
サ
イ
コ
ロ
ジ
カ
ル
・
セ
ー

フ
テ
ィ
ー
（PsychologicalSafety

）
を
直
訳

し
た
も
の
で
、「
率
直
に
発
言
し
た
り
懸
念
や
疑

問
、
ア
イ
デ
ア
を
話
し
た
り
す
る
こ
と
に
よ
る
対

人
関
係
の
リ
ス
ク
を
人
々
が
安
心
し
て
と
れ
る
こ

と
」
を
指
し
ま
す
。

ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
経
営
大
学
院
（
ハ
ー
バ
ー

ド
・
ビ
ジ
ネ
ス
・
ス
ク
ー
ル
）
で
組
織
行
動
学
を

研
究
す
る
エ
イ
ミ
ー
・
C
・
エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン

教
授
が
1
9
9
9
年
に
「
チ
ー
ム
の
心
理
的
安

全
性
」
と
い
う
概
念
を
提
唱
し
た
論
文
は
、
経
営

学
の
分
野
で
数
多
く
引
用
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
こ

れ
を
2
0
1
2
年
か
ら
約
4
年
間
、
米
グ
ー
グ

ル
社
が
社
内
の
数
百
に
及
ぶ
チ
ー
ム
を
対
象
に

リ
サ
ー
チ
し
た
結
果
、「
心
理
的
安
全
性
が
高
い

チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
は
離
職
率
が
低
く
、
他
の
メ

ン
バ
ー
が
発
案
し
た
多
様
な
ア
イ
デ
ア
を
う
ま
く

活
用
し
、
収
益
性
も
高
く
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら

評
価
さ
れ
る
機
会
も
2
倍
多
か
っ
た
」
と
発
表
し

た
こ
と
と
併
せ
て
、
エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
教
授
に
よ

る
「
T
E
D
」
講
演
の
配
信
が
広
く
拡
散
さ
れ
、

「
心
理
的
安
全
性
」
は
ト
レ
ン
ド
ワ
ー
ド
と
し
て

世
界
各
国
の
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
注
目
を
集
め
ま

し
た
。

エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
教
授
は
、
心
理
的
安
全
性
が

低
い
組
織
に
は
次
の
「
四
つ
の
不
安
」
が
存
在
し

て
い
る
と
い
い
ま
す
。
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エイミー・C・エドモンドソン教授
「TED x Talks」でのスピーチより

https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8

IGNORANT
無知だと思われる不安

INCOMPETENT
無能だと思われる不安

INTRUSIVE
邪魔をしていると思われる不安

NEGATIVE
ネガティブだと思われる不安

質
問
を
し
た
ら
「
無
知
だ
と
思
わ
れ
る
」

の
で

は
な
い
か
、
ミ
ス
や
失
敗
を
し
た
ら
「
無
能
だ
と

思
わ
れ
る
」
の
で
は
な
い
か
、
仲
間
か
ら
「
鬱
陶

し
い
・
邪
魔
だ
と
思
わ
れ
る
」
の
で
は
な
い
か
、

否
定
的
・
消
極
的
な
意
見
を
言
う
と
「
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
だ
と
思
わ
れ
る
」
の
で
は
な
い
か
…
…
発
言
や

質
問
、
指
摘
に
対
す
る
不
安
や
抵
抗
感
が
組
織
に

浸
透
し
て
い
る
と
、
個
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

下
が
る
だ
け
で
は
な
く
「
正
確
な
情
報
伝
達
」
が

行
わ
れ
に
く
く
な
る
と
い
う
研
究
結
果
も
あ
る
と

い
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
不
安
は
、
組
織
や
チ
ー
ム
内
の
活
気

に
も
大
き
く
影
響
し
ま
す
。
不
安
の
背
景
に
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
な
ど
の
問
題
が
隠
さ
れ
て
い
る
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。
日
常
の
ミ
ス
や
失
敗
に
関
す
る

報
告
、
改
善
策
の
提
案
、
危
険
性
の
指
摘
な
ど
が

正
確
に
伝
わ
る
か
否
か
は
「
意
見
を
言
い
合
え
る

雰
囲
気
が
あ
る
」、
つ
ま
り
は
「
心
理
的
安
全
性

と
い
う
土
台
が
し
っ
か
り
と
構
築
さ
れ
て
い
る
か

ど
う
か
」
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。
心
理
的
安
全
性

が
低
い
環
境
で
は
、
業
務
の
推
進
や
目
標
の
達
成

に
向
け
た
「
報
・
連
・
相
」
が
適
切
に
行
わ
れ
ず
、

ミ
ス
や
事
故
に
つ
な
が
る
リ
ス
ク
も
増
し
て
し
ま

う
と
い
え
ま
す
。

実
際
、
あ
る
病
院
の
優
秀
な
医
療
チ
ー
ム
が
、

そ
の
他
の
一
般
的
な
チ
ー
ム
の
倍
、
ミ
ス
の
報
告

を
記
録
し
て
い
た
と
す
る
事
例
が
エ
ド
モ
ン
ド
ソ

ン
教
授
の
著
書
で
紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は

ミ
ス
の
「
報
告
数
」
が
多
い
＝
ミ
ス
を
指
摘
・
報

告
し
て
も
煙
た
が
ら
れ
る
こ
と
が
な
い
、
心
理
的

安
全
性
が
確
保
さ
れ
た
対
人
関
係
が
築
け
て
い
る

こ
と
の
表
れ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

「
心
理
的
安
全
性
が
高
い
」

＝
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こ
と
で
は
な
い

心
理
的
安
全
性
に
つ
い
て
、「
安
全
」「
安
心
」

と
い
う
言
葉
の
連
想
か
ら
、
チ
ー
ム
内
で
の
衝
突

が
な
く
当
た
り
障
り
の
な
い
関
係
性
を
築
く
こ
と

や
、
上
司
と
部
下
が
友
だ
ち
の
よ
う
に
仲
が
よ
い

こ
と
な
ど
を
想
像
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
よ
う
で

す
。
特
に
日
本
の
組
織
・
文
化
で
み
ら
れ
る
、
目

上
の
人
を
立
て
る
た
め
・
自
ら
の
立
場
が
危
う
く

な
る
の
を
懸
念
し
て
忖
度
し
た
り
〝
空
気
〟
を
読

ん
で
発
言
を
控
え
た
り
す
る
「
事
な
か
れ
主
義
」

が
蔓
延
し
た
職
場
環
境
は
、
心
理
的
安
全
性
が
高

い
と
は
い
え
ま
せ
ん
。
エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
教
授
は

著
書
『
恐
れ
の
な
い
組
織
』
の
中
で
「
心
理
的
安

全
性
に
つ
い
て
の
誤
解
」
と
し
て
、「
感
じ
よ
く

振
る
舞
う
こ
と
と
は
関
係
が
な
い
」「
内
向
的
・

外
交
的
と
い
っ
た
性
格
の
問
題
で
は
な
い
」「
信

頼
と
多
く
の
共
通
点
が
あ
る
が
、
そ
の
概
念
を
置

き
換
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
」「
目
標
達
成
基
準

を
下
げ
る
こ
と
で
は
な
い
」
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
を

挙
げ
て
い
ま
す
。

エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
教
授
に
よ
る
と
、
心
理
的
安

全
性
が
確
保
さ
れ
て
い
る
現
場
で
は
、
た
と
え
上

司
や
部
下
、
同
僚
と
意
見
が
異
な
っ
て
も
「
自
分

の
評
価
が
下
が
る
の
で
は
な
い
か
」「
こ
ん
な
初

歩
的
な
質
問
を
し
た
ら
ど
う
思
わ
れ
る
だ
ろ
う

…
」
な
ど
と
不
安
を
抱
く
必
要
が
な
く
な
り
、
活

発
な
意
見
交
換
が
生
ま
れ
ま
す
。

そ
の
組
織
・
チ
ー
ム
内
で
は
反
対
意
見
も
建
設

的
に
な
さ
れ
て
い
て
、
共
通
の
目
標
に
向
か
っ
て

率
直
に
意
見
を
出
し
合
う
雰
囲
気
・
環
境
が
育
ま

れ
ま
す
。
自
身
の
提
案
や
ア
イ
デ
ア
が
採
用
さ
れ

た
経
験
は
、
個
々
の
学
習
意
欲
に
つ
な
が
り
、
離

職
率
の
低
下
・
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ア
ッ
プ
な
ど

の
プ
ラ
ス
効
果
も
高
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

グ
ー
グ
ル
社
も
特
設
サ
イ
ト
の
中
で
、

心
理
的
安
全
性
と
は
、
対
人
関
係
に
お
い

て
リ
ス
ク
あ
る
行
動
を
と
っ
た
と
き
の
結
果

に
対
す
る
個
人
の
認
知
の
仕
方
、つ
ま
り
、「
無

知
、
無
能
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
、
邪
魔
だ
と
思
わ
れ

る
可
能
性
の
あ
る
行
動
を
し
て
も
、
こ
の
チ
ー

ム
な
ら
大
丈
夫
だ
」
と
信
じ
ら
れ
る
か
ど
う
か

を
意
味
し
ま
す
。

心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー
ム
の
メ
ン

バ
ー
は
、
他
の
メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
リ
ス
ク
を

と
る
こ
と
に
不
安
を
感
じ
て
い
ま
せ
ん
。
自
分

の
過
ち
を
認
め
た
り
、
質
問
を
し
た
り
、
新
し

い
ア
イ
デ
ア
を
披
露
し
た
り
し
て
も
、
誰
も
自

分
を
馬
鹿
に
し
た
り
罰
し
た
り
し
な
い
と
信

じ
ら
れ
る
余
地
が
あ
り
ま
す
。
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「
効
果
的
な
チ
ー
ム
と
は
何
か
」
を
知
る

https://rew
ork.w

ithgoogle.com
/jp/guides/

understanding-team
-effectiveness/steps/introduction/

と
ま
と
め
て
い
ま
す
。

ど
ん
な
に
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
の
高
い
人
材
を
採
用

し
て
も
、
企
業
・
チ
ー
ム
内
の
心
理
的
安
全
性
が

低
け
れ
ば
実
力
を
発
揮
で
き
ず
に
、
結
果
的
に
有

能
な
人
材
の
流
出
や
士
気
の
低
下
な
ど
に
つ
な
が

る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
心
理
的
安
全

性
の
高
い
職
場
づ
く
り
は
、
企
業
の
生
産
性
向
上

や
職
場
環
境
改
善
に
向
け
た
土
台
と
な
る
、
い
わ

ば
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
の
整
備
と
い
え
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

日
本
国
内
に
お
い
て
も
、
経
済
産
業
省
が

2
0
1
9
年
に
発
表
し
た
「
変
革
の
時
代
に
お

け
る
人
材
競
争
力
強
化
の
た
め
の
９
つ
の
提
言
～

日
本
企
業
の
経
営
競
争
力
強
化
に
向
け
て
～
」
の

中
で
、
日
本
型
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
組
織
文

化
の
改
革
に
重
要
な
視
点
の
一
つ
と
し
て
心
理
的

安
全
性
に
言
及
し
て
い
ま
す
。
そ
の
ほ
か
、
新
型

コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
推
奨

や
、
オ
ン
ラ
イ
ン
配
信
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
や
商
談
な
ど
が
定
着
し
始
め
た
な
か

で
、
多
様
な
働
き
方
に
対
応
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
一
手
法
と
し
て
、
ま
た
、
働
き

や
す
い
職
場
づ
く
り
の
一
環
と
し
て
、「
心
理
的

安
全
性
の
高
い
」
職
場
づ
く
り
の
ニ
ー
ズ
が
高

ま
っ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
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心
理
的
安
全
性
の
高
い
職
場
づ
く
り

「
三
つ
の
キ
ー
ポ
イ
ン
ト
」

で
は
、
職
場
環
境
改
善
や
生
産
性
の
向
上
に
つ

な
が
る
「
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
と
し
て
の
心
理
的
安

全
性
」
を
高
め
る
た
め
に
は
、
ど
の
よ
う
な
取
組

み
が
必
要
な
の
で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
欠
か
せ
な
い
の
は
、
管
理
職
や
チ
ー
ム

リ
ー
ダ
ー
が
心
理
的
安
全
性
を
正
し
く
理
解
し
、

そ
の
認
識
を
現
場
と
共
有
す
る
こ
と
。そ
し
て「
率

直
に
、
建
設
的
に
反
対
し
た
り
意
見
を
交
換
し
た

り
で
き
る
土
台
」
づ
く
り
を
リ
ー
ダ
ー
か
ら
率
先

し
て
行
う
こ
と
で
す
。

エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
教
授
は
、
リ
ー
ダ
ー
が
で
き

る
具
体
的
な
方
法
を
提
案
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら

の
要
点
を
ま
と
め
る
と
、
次
の
三
つ
が
心
理
的
安

全
性
の
高
い
職
場
づ
く
り
の
カ
ギ
と
な
っ
て
い
る

よ
う
で
す
。

1.  失敗に対する認識を変える

2. 相手を受け入れる姿勢を示す
  （態度・傾聴・感謝）

3. 問題ではなく解決策に
    焦点を当てる

普
段
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
積
極
的
に

と
る
こ
と
は
、
お
互
い
に
よ
り
心
地
よ
く
話
せ
る

関
係
性
を
築
く
た
め
に
大
切
で
す
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え
る
こ
と
で
強
み
だ
け
で
は
な

く
弱
み
も
見
せ
や
す
く
な
り
ま
す
し
、
心
理
的
安

全
性
が
高
ま
る
と
「
自
信
の
な
さ
を
克
服
し
や
す

く
な
る
」
こ
と
も
わ
か
っ
て
い
ま
す
。
問
題
や
リ

ス
ク
に
気
付
い
た
際
に
、
躊
躇
す
る
こ
と
な
く
率

直
な
意
見
を
伝
え
や
す
く
な
り
ま
す
。

ま
た
、
す
べ
て
の
従
業
員
に
「
失
敗
は
個
人
の

能
力
不
足
が
原
因
で
は
な
い
こ
と
」

や
「
完
璧
で

あ
る
必
要
は
な
い
」
な
ど
、「
指
摘
に
個
人
を
責

め
る
意
図
は
な
い
」と
伝
え
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

本
来
の
リ
ス
ク
は
何
か
、
共
通
の
目
標
は
何
か
な

ど
、
心
理
的
安
全
性
に
必
要
な
視
点
を
浸
透
さ
せ

る
枠
組
み
づ
く
り
が
ま
ず
は
必
要
と
な
る
で
し
ょ

う
。更

に
、
感
謝
の
気
持
ち
を
示
す
、
傾
聴
す
る
姿

勢
を
日
ご
ろ
か
ら
実
践
す
る
こ
と
。
傾
聴
の
姿
勢

や
受
け
入
れ
よ
う
と
す
る
態
度
・
言
葉
遣
い
だ
け

で
は
な
く
、「
人
の
話
を
妨
げ
な
い
」「
会
話
を
妨

げ
る
行
動
は
き
ち
ん
と
注
意
す
る
」「
問
題
で
は

な
く
解
決
策
に
焦
点
を
当
て
る
」
な
ど
、
互
い
を

尊
重
し
受
け
入
れ
る
た
め
に
必
要
な
基
本
が
社

内
・
チ
ー
ム
内
の
「
共
通
認
識
」
と
な
る
よ
う
に

示
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
意
思
決
定
の

基
準
・
根
拠
の
透
明
性
や
、
意
見
を
伝
え
る
機
会

を
設
け
る
定
期
的
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
も
大
切
で

す
。こ

れ
ら
の
方
法
を
参
考
に
グ
ー
グ
ル
社
で
は
、

実
際
に
心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー
ム
づ
く
り
に

必
要
な
ツ
ー
ル
や
研
修
を
開
発
し
、
個
人
・
チ
ー

ム
・
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
・
全
体
の
レ
ベ
ル
で
「
心
理

的
安
全
性
が
チ
ー
ム
づ
く
り
の
土
台
と
な
る
」
と

い
う
意
識
が
浸
透
す
る
よ
う
備
え
て
お
く
べ
き
ポ

イ
ン
ト
を
ま
と
め
て
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
日
ご
ろ

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
な
か
で
活
用
で
き
る

形
で
広
め
ま
し
た
。
更
に
、
チ
ー
ム
の
心
理
的
安

全
性
に
影
響
を
与
え
る
行
動
例
を
紹
介
し
、
ど
の

振
る
舞
い
が
心
理
的
安
全
性
に
影
響
を
与
え
る
の

か
を
学
ぶ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
、
個
人
や
チ
ー
ム
で

仕
事
を
行
う
際
の
心
構
え
、
意
見
や
ア
イ
デ
ア
を

求
め
る
と
き
に
自
己
開
示
を
活
用
す
る
こ
と
な
ど

で
、
よ
り
失
敗
や
弱
み
を
見
せ
や
す
く
な
る
場
づ

く
り
の
工
夫
な
ど
、
対
話
ス
キ
ル
の
共
有
も
行
わ

れ
ま
し
た
。

識
者
も
注
目
！

心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
ヒ
ン
ト
は

日
本
企
業
に
あ
り
？

グ
ー
グ
ル
社
の
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
取
組

み
は
、
優
秀
な
人
材
が
集
ま
る
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ

な
集
団
だ
か
ら
で
き
た
こ
と
な
の
で
し
ょ
う
か
？

日
本
人
に
は
難
し
い
の
で
は
…
と
思
う
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
エ
ド

モ
ン
ド
ソ
ン
教
授
は
著
書
の
中
で
ト
ヨ
タ
自
動
車

を
例
に
挙
げ
て
、「
失
敗
を
先
に
報
告
す
る
文
化
」

に
心
理
的
安
全
性
を
確
立
す
る
た
め
の
不
可
欠
な

要
素
が
あ
る
と
注
目
し
て
い
ま
す
。

ト
ヨ
タ
の
取
組
み
事
例
は
、
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学

経
営
大
学
院
の
M
B
A
の
授
業
の
必
修
科
目
と

し
て
過
去
数
十
年
に
わ
た
っ
て
採
用
さ
れ
て
い
ま

す
。
米
テ
ス
ラ
社
の
立
ち
上
げ
に
「
多
様
な
個
性

と
経
歴
を
持
っ
た
人
た
ち
の
間
に
、
全
体
的
な
秩

序
を
も
た
ら
す
の
に
貢
献
し
た
」
の
が
〝
ト
ヨ
タ

生
産
方
式
〟
だ
っ
た
、
と
初
期
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ー

ダ
ー
が
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
語
っ
て
い
ま
す
。（
佐

藤
智
恵
『
ハ
ー
バ
ー
ド
は
な
ぜ
日
本
の
「
基
本
」

を
大
事
に
す
る
の
か
』
日
経
B
Ｐ
日
本
経
済
新
聞

出
版
本
部
）

エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
教
授
は
一
方
で
、
権
力
や
パ

ワ
ー
バ
ラ
ン
ス
格
差
が
大
き
な
国
や
組
織
で
は
特

に
心
理
的
安
全
性
が
低
く
、「
日
本
で
は
問
題
を

先
に
報
告
す
る
よ
う
に
促
し
て
も
徒
労
に
終
わ
る

こ
と
が
多
い
」「
ト
ヨ
タ
の
見
た
目
だ
け
を
真
似

し
て
も
ト
ヨ
タ
に
な
れ
る
わ
け
で
は
な
い
」
と
も

指
摘
し
て
い
ま
す
。
成
功
事
例
の
フ
レ
ー
ム
を
な

ぞ
る
だ
け
で
誰
も
が
実
現
で
き
る
わ
け
で
は
な

く
、
組
織
と
し
て
、
チ
ー
ム
と
し
て
の
マ
イ
ン
ド

セ
ッ
ト
こ
そ
が
重
要
だ
と
し
て
い
ま
す
。

そ
の
「
土
台
」
づ
く
り
は
現
場
の
従
業
員
だ
け

で
は
な
く
、
経
営
層
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
理
解

が
な
け
れ
ば
成
立
せ
ず
、
ま
ず
は
心
理
的
安
全
性

が
根
付
く
意
識
づ
く
り
と
ル
ー
ル
の
浸
透
に
取
組

む
必
要
が
あ
る
で
し
ょ

う
。「
心
理
的
安
全
性
の

高
い
職
場
を
つ
く
る
」
こ

と
は
、
ゴ
ー
ル
で
は
な
く

手
段
で
す
。
従
業
員
の
誰

し
も
が
率
直
に
発
言
で
き

て
、
お
互
い
に
能
力
を
発

揮
し
な
が
ら
目
的
に
向

か
っ
て
一
丸
と
な
っ
て
働

く
こ
と
が
で
き
る
ス
タ
ー

ト
ラ
イ
ン
を
形
成
す
る
不

断
の
取
組
み
が
、
生
産
性

向
上
や
離
職
率
の
低
下
な

ど
さ
ま
ざ
ま
な
メ
リ
ッ
ト

を
も
た
ら
す
の
で
す
。
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●お届けいたしましたのは

（生 22 - 4173, 法人開拓戦略室）

心理的安全性の高い職場づくり 取組みのヒント

東京大学発ベンチャーとして2004年創業。独自研究・開発した帳票
自動読み取り技術とデータベース技術をもとに、2006年12月から
アンケート自動入力・集計ソリューション「AltPaper」のサービス提供
を開始し、2015年4月から「AltPaperストレスチェックキット」提供
を開始してストレスチェック事業に参入。2021年より「ストレスに
悩まない職場をつくる」を企業スローガンに、職場のメンタルヘルス
ケア・健康経営®領域に向けたサービスを扱い、仕事上のストレス
が生産性低下やワークライフバランスに影響を与えない職場づくり
をサポートしています。

『健康経営®』は特定非営利活動法人 健康経営研究会の登録商標です。

エイミー・C・エドモンドソン『恐れのない組織 ―「心理的安全性」が学習・イノベーション・成長をもたらす』（英治出版）の記述内容と、Google re:Work「心理的安全性を高めるためにマネージャーにできること」（https://
docs.google.com/document/d/1M2HvwvzFXfnNJkt-r9s4XXQtNl8YeVHfEpoICwzNIPo）を基に情報基盤開発で編集 

❶ 土台をつくる

失敗をリフレーミング／率直な発言の必要性を明確化／
意欲を刺激
●  誰でも失敗はするもの。不確実で変化の多い社会のなかでは何が起こる
かわからない。お互いを頼りながら業務を進めていくことは当然である
ことを伝える。

●  失敗を恐れて発言や行動をしないことによって生じるリスクを皆で考え
る。

●  チームとして仕事をするために、本来の目的を明確にする。
●  チームメンバーのために時間を割き、友好的な態度を示す。
　  （例:１対１の定例外の会話、意見交換、キャリアに関するコーチングの
ための時間をつくる）※

●  定期的な１対１の打ち合わせやチーム会議とは別に定例外の会議を開く
場合は、会議の目的を明確に伝える。※

●  相手に対して開いた姿勢をとる。
　 （チームメンバー全員に顔を向ける。誰かに背中を向けることはしない）
●  チームメンバーと親密な関係を築く。
　 （例: チームメンバーと仕事以外の話をする）
●  意思決定の背後にある根拠を説明する。
　 （例：対面またはメールで、その結論に達した経緯を詳しく説明する）
●  他のチームメンバーの貢献を認める。
　  （例: チームメンバーが成功や意思決定に貢献した場合は、その事実に

言及する）

❷ 参加を求める

状況的謙虚さ／発言を引出す問い／意見を引出す仕組み
●  自分の意見が常に正しいとは限らないことを部下やチームメンバーに伝
えたうえで、自分の意見に対して異論・反論・違う視点などがあれば指摘
してもらうように促す。

●  部下やチームメンバーから学ぼうという意欲を持ち、積極的に質問を投
げかける。

●  傾聴の姿勢を示して、対話的なコミュニケーションを心がける。
●  積極的な姿勢を示すため、返答するときは言葉で返す。
　 （例: 「なるほど。詳しく説明してもらえますか？」）

●  話の内容を理解したことを言葉で示す。
　 （例: 「なるほど」「おっしゃることはわかります」）
●  体の動きや仕草に注意する。話を聞くときは少し体を乗り出すようにす

るか、相手のほうに顔を向ける。会話や会議中は相手と目を合わせて、
話の内容に集中し、うなずく。

　 （例: 会議中はノートパソコンを閉じる）
●  互いの理解が一致していることを確認するために、相手の発言内容を要

約する。
　  （例: 「あなたがおっしゃったのは…ということですね？」）
　  その後で、同意できる点、できない点を示して、グループ内で率直に意

見を交わす。
●  チームメンバーに意見やフィードバックを求める。

❸ 生産的に対応する

感謝を表す／失敗を恥ずかしいものではないとする／明ら
かなルール違反には制裁措置をとる
●  チームメンバーの貢献や率直な発言に対して感謝の意を示す。
●  自分の弱みを見せる。自らの過去の仕事での失敗や自分の個人的な考え

方をチームメンバーに伝える。
●  「なぜそのようなことをしたのですか？ などの責めを負わせるような言い
方はせず、解決策に焦点を当てる。

　  （例: 「この作業をよりスムーズに進めるためにできることを考えましょう」
「次に備えた行動計画を立てるため、皆で協力しましょう」）

●  気付かぬうちに否定的な表情（苦い顔や不愉快そうな顔）を浮かべていな
いか注意する。

●  失敗は恥ずかしいものではないことを伝えて、リスクをとるようにチー
ムメンバーに促し、自分の仕事でも実践してみせる。

●  人の話を妨げない。妨げようとする人をたしなめる。また、チームメンバー
が他のメンバーについて否定的な言葉を口にしたときは間に入る。

※ … 1on1ミーティングやコーチングの導入が必須という前提ではなく、さまざまな
対話における留意点として例示の中で言及。

　 エドモンドソン教授は「チームメンバーがお互いに『このチームでは対人リスクを
とっても大丈夫だ』と信じている状態」をつくることが重要だとして、そのための課
題はさまざまで、ツールやメソッドは必ずしも共通するわけではないとしています。

株式会社 情報基盤開発 https://www.altpaper.net

ストレスチェック・メンタルヘルス・労務をまるっと解決！

ストレスチェックMagazine
https://www.altpaper.net/b/

【執筆・監修者プロフィール】

遠藤 美紗
精神保健福祉士。建設業界などで産業
保健業務に従事した後、2018年に株式
会社情報基盤開発に参加。企業のスト
レスチェック実施者代行やカスタマーサ
ポート業務、当社運営Webメディア「ス
トレスチェックMagazine」の記事執筆・監
修などに従事。

飯田 万里奈
公認心理師・精神保健福祉士。教育委員
会や障害福祉サービス事業所などで子
ども支援に携わる一方、子どもの権利を
守る国際NGOで広報業務・啓発活動に従
事。現在も児童福祉の現場に関わりつ
つ、海外勤務経験や国内外のメンタルヘ
ルス施策の知見を活かした記事執筆・監
修を担当。

本誌に掲載の記事は2022年8月1日時点での情報を基に作成しております。


