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管 理 部 門 担当者 様 にとって注目のテーマに気 付きをお 届 けする

2022 1/1

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に

関
す
る
日
本
の
現
状

1令
和
2
（
2
0
2
0
）
年
6
月
1
日
、
通
称

「
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
」
が
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
中

小
企
業
に
関
し
て
は
、
約
2
年
遅
れ
て
令
和
4

（
2
0
2
2
）
年
4
月
1
日
に
施
行
さ
れ
ま
す
。

パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
の
正
式
名
称
は
、「
労
働
施

策
の
総
合
的
な
推
進
並
び
に
労
働
者
の
雇
用
の
安

定
及
び
職
業
生
活
の
充
実
等
に
関
す
る
法
律
」
と

い
い
ま
す
。
こ
の
法
律
に
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

防
止
に
関
す
る
規
定
を
加
え
た
こ
と
か
ら
「
パ
ワ

ハ
ラ
防
止
法
」
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

で
は
、
な
ぜ
こ
の
よ
う
な
法
律
改
正
に
至
っ
た

の
か
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
日
本
の
現
状
を

踏
ま
え
て
説
明
を
し
ま
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
現
状
を
理
解
す
る
た

め
に
分
か
り
や
す
い
統
計
が
あ
り
ま
す
。
厚
生
労

働
省
が
、
毎
年
発
表
し
て
い
る
「
個
別
労
働
紛
争

解
決
制
度
の
施
行
状
況
」
で
す
。

直
近
の
統
計
は
令
和
3
年
6
月
30
日
に
発
表
さ

れ
た
令
和
2
年
度
の
も
の
で
す
。
こ
の
発
表
に
よ

る
と
、
令
和
2
年
度
の
総
合
労
働
相
談
件
数
は
約

1
2
9
万
件
、
民
事
上
の
個
別
労
働
紛
争
相
談

件
数
は
約
28
万
件
と
な
っ
て
い
ま
す
（
図
表
1
参

照
）。こ

の
う
ち
民
事
上
の
個
別
労
働
紛
争
相
談
の
内

訳
は
「
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
」
が
約
8
万
件
で
、

全
体
の
約
2
割
を
占
め
て
い
ま
す
。
令
和
元
年
度

と
比
較
す
る
と
多
少
減
少
傾
向
に
あ
り
ま
す
が
、

9
年
連
続
、
個
別
労
働
紛
争
相
談
の
ト
ッ
プ
を
占

め
て
い
る
こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
（
図
表

2
参
照
）。

こ
の
「
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
」
の
増
加
の
流

れ
を
う
け
て
、
今
ま
で
厚
生
労
働
省
は
、
職
場

の
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
マ
タ
ニ
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中小企業も義務化！ 中小企業も義務化！ 

『パワハラ防止法』『パワハラ防止法』
対策対策2020年6月1日に施行され、大企業では職場のパワーハ2020年6月1日に施行され、大企業では職場のパワーハ

ラスメント防止対策を講じることが義務化された「パワラスメント防止対策を講じることが義務化された「パワ
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め、企業がとるべき対策について、假谷美香特定社会め、企業がとるべき対策について、假谷美香特定社会
保険労務士にご解説いただきます。保険労務士にご解説いただきます。

特定社会保険労務士
人事コンサルタント 

假谷 美香 氏
“日本企業にやりがいと生きがいを
もったビジネスパーソンを増やす”
をミッションに、日夜、管理職研修、
教育制度の策定などを通してハラ
スメントの撲滅に努めている。

管理部門注目のイベント
2022年1月

1日	 電子帳簿保存法改正 国税庁 

  健康保険法改正 傷病手当金の支給期間が
通算化 厚生労働省

17日	防災とボランティアの日 内閣府

26日	文化財防火デー 文化庁

図表1　相談件数の推移

出典： 「令和２年度個別労働紛争解決制度の施行状況」厚生労働省
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テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
法
整
備
を
行
っ
て
き
ま
し

た
。
そ
し
て
、
令
和
2
（
2
0
2
0
）
年
6
月
、

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対
す
る
対
策
を
法
制
化

し
施
行
し
ま
し
た
。
こ
れ
が
俗
に
い
う
パ
ワ
ハ
ラ

防
止
法
で
す
。　法

 

律

 

か

 

ら

 

判

 

断

 

す

 
る
 

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は
？

2パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
及
び
指
針
に
お
い
て
、
職
場

に
お
け
る
「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
と
は
、
以

下
の
よ
う
に
定
義
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

職
場
に
お
い
て
行
わ
れ
る

① 

優
越
的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
言
動
で

あ
っ
て
、

② 

業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範
囲
を
超
え
た

も
の
に
よ
り
、

③ 

労
働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
も
の

で
あ
り
、
①
〜
③
ま
で
の
3
つ
の
要
素
を
全

て
満
た
す
も
の

ま
ず
「
職
場
」
と
は
ど
こ
ま
で
の
範
囲
を
指
す

か
、
で
す
。

「
職
場
」
と
は
、
労
働
者
が
業
務
を
行
う
場
所
を

指
し
、
通
常
働
い
て
い
る
場
所
以
外
の
場
所
で

あ
っ
て
も
、
業
務
を
行
う
場
所
は
「
職
場
」
に
含

ま
れ
ま
す
。
つ
ま
り
、
一
概
に
全
て
と
い
う
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
勤
務
時
間
外
の
懇
親
会
の

場
や
、社
員
寮
や
通
勤
中
な
ど
で
あ
っ
て
も
、「
職

場
」
に
該
当
す
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
注
意
が
必

要
で
す
。

「
①
優
越
的
な
関
係
」
と
は
、『
業
務
を
行
う
に

あ
た
り
、
そ
の
言
動
を
受
け
る
労
働
者
が
行
為
者

に
対
し
て
、
抵
抗
や
拒
絶
を
で
き
な
い
蓋
然
性
が

高
い
関
係
を
い
う
』と
定
義
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

よ
っ
て
、
一
般
的
に
よ
く
い
わ
れ
る
“
上
司
か
ら

部
下
”
だ
け
で
は
な
く
、
場
合
に
よ
っ
て
は
“
部

下
か
ら
上
司
”
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

「
②
業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範
囲
を
超
え
た
」

と
は
、
そ
の
言
動
が
明
ら
か
に
当
該
事
業
主
の
業

務
上
必
要
性
の
な
い
、
ま
た
適
切
と
は
考
え
ら
れ

な
い
範
囲
を
指
し
ま
す
。
例
と
し
て
は
、
人
格
を

否
定
す
る
発
言（「
給
料
泥
棒
」「
お
前
は
何
を
や
っ

て
も
ダ
メ
だ
」
な
ど
）
や
、
机
を
た
た
い
て
叱
責

す
る
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

「
③
労
働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
」
と
は
、

そ
の
行
為
者
の
言
動
が
原
因
で
労
働
者
が
身
体
的

ま
た
は
精
神
的
に
苦
痛
を
感
じ
、
そ
の
能
力
を
十

分
に
発
揮
で
き
な
く
な
り
、
そ
の
結
果
、
看
過
で

き
な
い
ほ
ど
労
働
者
が
就
業
し
難
く
な
る
こ
と
を

指
し
ま
す
。

こ
の
判
断
に
お
い
て
、
重
要
な
こ
と
は
、
あ
く

ま
で
も
、「
平
均
的
な
労
働
者
の
感
じ
方
」
を
基

準
と
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
な
お
、
強
い
身
体

的
・
精
神
的
苦
痛
を
与
え
る
言
動
の
場
合
は
、
1

回
で
も
「
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
も
の
」
に
な
る

可
能
性
が
あ
る
の
で
、
注
意
が
必
要
で
す
。

現
場
か
ら
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
線
引
き
が

難
し
い
と
い
う
話
を
よ
く
耳
に
し
ま
す
。
こ
の
点

に
つ
い
て
、
指
針
で
は
、

「
客
観
的
に
み
て
、
業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範

囲
で
行
わ
れ
る
適
正
な
業
務
指
示
や
指
導
に
つ
い

て
は
、
職
場
に
お
け
る
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に

は
該
当
し
な
い
」

と
さ
れ
て
い
ま
す
。

つ
ま
り
、
一
般
的
な
指
導
全
般
を
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
と
い
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
指
導
と
称
し

て
相
手
の
人
格
を
否
定
す
る
よ
う
な
言
動
を
し
た

り
、
悪
意
を
も
っ
て
嫌
が
ら
せ
を
す
る
、
あ
る
い

は
マ
イ
ナ
ス
の
感
情
を
相
手
に
ぶ
つ
け
る
態
度
を

し
た
り
す
る
、
そ
の
よ
う
な
こ
と
を
パ
ワ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
と
呼
び
、
禁
止
を
し
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
職
場
内
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
た
め
に
言
動
に
注
意
を
す
る
こ
と
は
必

要
で
す
が
、
過
度
に
神
経
質
に
な
り
、
上
司
が
正

し
い
指
導
を
し
な
い
と
、
部
下
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
が
落
ち
、
本
来
持
っ
て
い
る
能
力
を
発
揮
で
き

な
く
な
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

適
切
な
教
育
や
啓
発
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
管

理
職
も
一
般
の
労
働
者
も
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

に
つ
い
て
正
し
い
知
識
を
持
つ
よ
う
努
め
、
ト
ラ

ブ
ル
に
な
り
そ
う
な
状
況
に
お
い
て
指
導
を
す
る

際
に
は
、
客
観
的
な
記
録
を
残
す
よ
う
に
す
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

参
考
の
た
め
に
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
６

つ
の
類
型
を
紹
介
し
ま
す
（
図
表
３
参
照
）。
パ

ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
６
つ
の
類
型
と
は
、
あ
い

ま
い
に
な
り
が
ち
な
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
概

念
を
、
事
例
を
示
す
こ
と
で
明
確
に
し
よ
う
と
い

う
も
の
で
す
。
よ
っ
て
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

に
な
り
得
る
す
べ
て
を
網
羅
し
た
も
の
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
イ
メ
ー
ジ

す
る
の
に
役
立
つ
と
思
い
ま
す
。

「

 

パ

 

ワ

 

ハ

 

ラ

 

防

 

止

 
法
 」 

が

 

求

 

め

 
る
 

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策

3こ
の
項
目
で
は
、
法
令
上
義
務
付
け
ら
れ
て
い

る
内
容
を
説
明
し
、
具
体
的
に
何
を
ど
う
実
行
す

れ
ば
よ
い
か
紹
介
し
ま
す
。

「
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
」
に
定
め
ら
れ
て
い
る
パ

ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
は
以
下
の
４
つ
で
す
。

（
１
）�社
内
方
針
等
の
明
確
化
及
び
そ
の
周

知
・
啓
発

就
業
規
則
等
に
「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

行
っ
て
は
な
ら
な
い
」
旨
、
及
び
「
パ
ワ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
を
行
っ
た
者
に
つ
い
て
の
懲
戒
」
に
つ

図表2　相談内容別の件数

出典： 「令和2年度個別労働紛争解決制度の施行状況」厚生労働省

いじめ・嫌がらせ
79,190 
(22.8%)

自己都合退職
39,498 
(11.4%)

解雇
37,826 
(10.9%)労働条件の引き下げ

32,301 
(9.3%)

退職勧奨
25,560 
(7.4%)

雇い止め 15,056 （4.3％）
出向・配置転換 10,438 （3.0％）
雇用管理等 7,651 （2.2％）
募集・採用 2,193 （0.6％）
採用内定取消し 2,387 （0.7％）
その他の労働条件 55,366 （15.9％）
その他 40,080 （11.5％）

令和２年度
民事上の個別労働紛争

相談件数
計347,546件
（※内訳延べ合計件数）

ほか 計133,171
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い
て
定
め
、
労
働
者
（
管
理
監
督
者
を
含
む
）
に

周
知
・
啓
発
を
行
い
ま
す
。 

（
２
）�苦
情
な
ど
の
相
談
に
応
じ
、
適
切
に

対
応
す
る
た
め
に
必
要
な
相
談
体
制

の
整
備

相
談
窓
口
を
あ
ら
か
じ
め
定
め
、
労
働
者
に
周

知
を
し
ま
す
。
ま
た
、
相
談
窓
口
の
担
当
者
が
、

相
談
に
対
し
、
そ
の
内
容
や
状
況
に
応
じ
、
適
切

に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
。具
体
的
に
は
、

相
談
窓
口
の
担
当
者
に
相
談
を
受
け
た
と
き
の
対

応
に
つ
い
て
研
修
を
行
っ
た
り
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

作
成
し
た
り
し
て
お
く
こ
と
で
す
。 

（
３
）�パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
っ
た
場

合
、
事
後
の
迅
速
か
つ
適
切
な
対
応

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
っ
た
場
合
、
以

下
の
措
置
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

① 

事
実
関
係
の
確
認
を
行
う
（
相
談
者
・
行
為

者
・
第
三
者
よ
り
）

② 

被
害
者
に
対
す
る
配
慮
の
た
め
の
措
置
を
速

や
か
に
、
か
つ
適
正
に
行
う

③
行
為
者
に
対
す
る
措
置
を
適
正
に
行
う

④ 

再
発
防
止
措
置
を
行
う
（「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
を
行
っ
て
は
な
ら
な
い
」
旨
に
関
す

る
再
周
知
及
び
研
修
・
講
習
等
を
行
う
）

（
４
）併
せ
て
講
ず
べ
き
措
置

実
際
に
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
っ
た
場

合
、
と
る
べ
き
措
置
は
、
以
下
の
２
点
で
す
。

● 

相
談
者
・
行
為
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
保
護
す

る
こ
と

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
は
、
性
的
指
向
・
性
自
認
や

病
歴
、
不
妊
治
療
等
の
機
微
な
個
人
情
報
も
含
み

ま
す
。

● 

不
利
益
な
取
扱
い
の
禁
止
（
相
談
し
た
こ
と
、

調
査
に
協
力
し
た
こ
と
、
都
道
府
県
労
働
局
へ

相
談
し
た
こ
と
、
紛
争
解
決
の
援
助
を
求
め
た

こ
と
、
あ
る
い
は
調
停
の
申
請
を
行
っ
た
こ
と

等
を
理
由
と
す
る
こ
と
に
対
す
る
も
の
）

上
記
（
１
）
～
（
４
）
の
対
策
を
実
行
す
る
た

め
に
行
う
こ
と
は
以
下
の
３
つ
で
す
。

① 

就
業
規
則
に
必
要
事
項
を
規
定
す
る
（
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
禁
止
事
項
及
び
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
を
行
っ
た
場
合
の
懲
戒
処
分
、
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
窓
口
等
）

② 

教
育
を
行
う
（
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
研
修

及
び
再
発
防
止
研
修
等
）

③ 

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
っ
た
場
合
に
速

や
か
に
対
応
す
る

②
の
教
育
を
行
う
こ
と
に
つ
い
て
、「
専
門
知

識
も
な
く
経
費
も
か
か
る
た
め
難
し
い
」
と
い
う

相
談
を
受
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
点
に
つ
い
て
は
、
現
在
、
厚
生
労
働
省
が

『
あ
か
る
い
職
場
応
援
団
』（https://w

w
w
.no-

harassm
ent.m

hlw
.go.jp

）
と
い
う
サ
イ
ト
で

研
修
ツ
ー
ル
を
無
料
で
配
布
し
て
い
ま
す
。

研
修
用
の
動
画
や
レ
ジ
ュ
メ
が
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

で
き
ま
す
の
で
、
研
修
や
講
座
を
外
部
に
委
託
す

る
こ
と
が
難
し
い
場
合
は
、
こ
の
サ
イ
ト
か
ら
企

業
に
合
っ
た
も
の
を
選
び
、
教
育
を
行
う
こ
と
を

お
勧
め
し
ま
す
。　

 

ハ

 

ラ

 

ス

 

メ

 

ン

 

ト

 

の

 

起

 

こ

 
る
 

本
当
の
原
因

4な
ぜ
、
社
会
現
象
と
い
え
る
ほ
ど
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
と
い
う
言
葉
が
流
行
し
、
法
律
で
規
制
を
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
ほ
ど
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
る

の
で
し
ょ
う
か
。

さ
ま
ざ
ま
な
要
因
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す

が
、
ひ
と
つ
は
世
の
中
が
ス
ト
レ
ス
フ
ル
な
環
境

に
あ
り
、
人
の
心
の
中
か
ら
余
裕
が
失
わ
れ
つ
つ

あ
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。「
忙
し
い
」
と
は

「
心
を
亡
く
す
」
と
い
う
言
葉
を
語
源
と
し
て
い

る
と
い
わ
れ
ま
す
。
現
代
人
の
生
き
る
環
境
は
、

忙
し
さ
と
膨
大
な
情
報
に
あ
ふ
れ
、
多
く
の
人
が

自
分
の
こ
と
だ
け
に
精
一
杯
に
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
結
果
、
他
人
の
こ
と
を
考
え
る
余
裕
が
な
く

な
り
、
自
分
の
こ
と
だ
け
を
考
え
る
よ
う
に
な
る

の
で
し
ょ
う
。

職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は
、
大
人
同
士
の
い

じ
め
と
も
い
え
ま
す
。
で
は
、
子
ど
も
の
世
界
は

ど
う
で
し
ょ
う
か
。
学
校
に
お
け
る
子
ど
も
の
い

じ
め
が
報
道
さ
れ
ま
す
。
結
局
の
と
こ
ろ
、
子
ど

も
の
い
じ
め
が
な
く
な
ら
な
け
れ
ば
、
大
人
の

い
じ
め
が
な
く
な
る
わ
け
が
あ
り
ま
せ
ん
。
子

ど
も
の
こ
ろ
、
相

手
の
心
を
気
遣
う

こ
と
な
く
生
き
て

き
た
人
が
、
大
人

に
な
っ
た
か
ら
と

い
っ
て
、
他
者
の

心
を
察
す
る
こ
と

が
で
き
る
は
ず
が

あ
り
ま
せ
ん
。
い

じ
め
や
ケ
ン
カ

は
、
も
と
を
た
だ

せ
ば
価
値
観
の
相

違
で
す
。
生
き
て
き
た
環
境
が
違
う
、
持
っ
て
生

ま
れ
た
能
力
・
資
質
が
違
う
、
影
響
を
受
け
た
両

親
や
教
師
も
違
う
、
違
う
こ
と
ば
か
り
で
構
成
さ

れ
て
い
る
の
が
人
間
で
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
な
く
す
た
め
の
根
本
的
な
施

策
は
、
ス
ト
レ
ス
を
解
消
し
、
心
の
余
裕
を
取
り

戻
す
こ
と
。
そ
し
て
、
ほ
ん
の
少
し
、
自
分
以
外

の
人
は
自
分
と
は
違
う
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
、

心
も
体
も
違
う
も
の
で
構
成
さ
れ
た
相
手
の
心
中

を
察
し
て
、
自
分
も
相
手
も
気
持
ち
よ
く
働
け
る

よ
う
に
心
が
け
る
こ
と
だ
と
考
え
ま
す
。

た
し
か
に
、
法
改
正
に
よ
り
、
法
的
に
義
務
付

け
ら
れ
て
い
る
措
置
を
行
っ
て
い
く
こ
と
は
、
企

業
と
し
て
重
要
な
こ
と
で
す
が
、
も
う
一
歩
踏
み

込
ん
で
、
ま
ず
は
心
に
余
裕
を
持
つ
施
策
を
と
る

こ
と
、
そ
し
て
、
日
常
的
に
相
手
の
気
持
ち
を
考

え
、
企
業
に
関
わ
る
全
員
が
気
持
ち
よ
く
働
け
る

組
織
を
つ
く
る
と
い
う
こ
と
を
企
業
の
文
化
に
す

る
こ
と
が
、
根
本
的
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
防
止
す

る
方
法
で
は
な
い
か
と
筆
者
は
考
え
ま
す
。

①身体的な攻撃
殴打、足蹴りを行う。相手に物を投げつける。
②精神的な攻撃
人格を否定するような言動を行う。必要以上に長
時間にわたる厳しい叱責を繰り返し行う。他の労
働者の前で、大声で威圧的な叱責を繰り返し行う。
③人間関係からの切り離し
特定の労働者を仕事から外し、長時間別室に隔離
する。１人の労働者に対し、同僚が集団で無視をし、
職場で孤立させる。
④過大な要求
新入社員に必要な教育を行わないまま、到底対応
できないレベルの業績目標を課し、達成できなかっ
たことに対し、厳しく叱責する。業務とは関係のな
い私的な雑用の処理を強制的に行わせる。
⑤過小な要求
管理職である労働者を退職させるため、誰でも遂
行可能な業務を行わせる。気に入らない労働者に
対する嫌がらせのために仕事を与えない。
⑥個の侵害
労働者を職場外でも継続的に監視したり、私物の
写真撮影をしたりする。労働者の機微な個人情報
について、本人の了解を得ずに他の労働者に暴露
する。

図表3　パワーハラスメントの６つの類型
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●お届けいたしましたのは

（生 21 - 5511, 法人開拓戦略室）

本紙に掲載の記事は2021年11月30日時点での情報を基に作成しております。

パワハラ対策を始めたきっかけ
親会社からの要請や世間的なハラスメント問題への関

心の高まりの中で、契約をしている会社のカウンセラー

から研修の実施を勧められたこともあり、本格的に対策

を取り組むことになりました。

管理職、 一般社員それぞれに研修実施
まず行ったのは、ハラスメント防止研修の実施です。

120名ほどの管理職を対象に、ほぼ1年おきに3回ほど

実施しました。１回のみではなかなか浸透しないため、

内容を工夫しながら継続的に行っています。更に、最近

のハラスメント相談の内容を見ると、ハラスメントには

該当しないような、人間関係やコミュニケーション上の

問題だと思われるものをハラスメントとして相談してく

るケースが多々見受けられます。そこで若い社員達にも、

どのような言動がハラスメントになるのかを知ってもら

うため、一般社員向けの研修も実施しました。

ルールづくりと小冊子配布等による周知
次にルールづくりに取り組みました。元々就業規則に

はセクハラやパワハラ禁止の規定が載っていたのです

が、より詳しく規定するため、ハラスメント防止規程を

作成し、パワハラ、セクハラとなる言動の定義や、ハラ

スメントの申し立てがあった場合に委員会を立ち上げて

解決するまでの流れを明確化しました。

また、社員向けの行動基準の中にもハラスメント予防

の文言を盛り込み、あわせて相談窓口の連絡先を掲載し

ています。

更に、常にハラスメント予防を意識してもらえるよう

社員一人ひとりにハラスメント防止に関する小冊子を配

布しました。この小冊子には、ハラスメントのチェック

リストが載っているのですが、各部でこのチェックリス

トの読み合わせを実施し、人事に報告してもらうという

取り組みも行っています。

定期的な委員会開催で 
ハラスメントのない職場づくりへ

元々、大きなハラスメント問題は起こっていなかった

のですが、相談窓口の設置により悩みを話しやすくなっ

たという効果があると思います。また、管理職は「研修後、

言い方に気を付けるようになった」と言っており、働き

やすい職場づくりにもつながっています。

当社では６カ月に一度ハラスメント委員会を開催し、

直近の相談内容の分析をして次の対策を検討しますが、

今後もハラスメントのない明るい職場づくりに向けて

様々な取組みを行っていこうと考えています。

中小企業での「パワハラ防止」事例紹介中小企業での「パワハラ防止」事例紹介

出典：「中小企業における職場のパワーハラスメント対策の好事例」（厚生労働省）https://www.mhlw.go.jp/file/05-Shingikai-11201000-Roudoukijunkyoku-Soumuka/0000178025.pdf

継続的な研修実施や小冊子配布等で未然防止

取組みのポイント ① トップのメッセージ……社長からハラスメント禁止のメッセージを発表
② ルールを決める…………ハラスメント防止規程を作成
③ 実態を把握する…………相談窓口やＥＡＰカウンセラーの相談にて把握
④ 教育する…………………管理職向けと一般社員向けに継続的な研修実施
⑤ 周知する…………………小冊子を配布して周知を図る
⑥ 相談や解決の場…………相談窓口、ハラスメント委員会の設置

Z社　●所在地：愛知県　●業種：運輸業　●従業員数：約220名


