
1

デ
ジ
タ
ル
技
術
を

導
入
す
る
こ
と
だ
け
が

Ｄ
Ｘ
で
は
な
い

2
0
1
8
年
、
経
済
産
業
省
が
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー

ト
を
出
し
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
国
を
挙
げ

て
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
）
を
推
進
す
る
機
運
が
高
ま
っ
て
い
ま

す
。し

か
し
な
が
ら
、
Ｄ
Ｘ
と
い
う
と
、
Ａ
Ｉ
と

か
I
o
T
と
か
い
っ
た
、
最
新
の
Ｉ
Ｔ
技
術
を

導
入
す
る
こ
と
に
ば
か
り
着
目
さ
れ
る
ケ
ー
ス

が
多
く
あ
る
よ
う
で
す
。

経
済
産
業
省
に
よ
れ
ば
、
Ｄ
Ｘ
と
は
、「
企

業
が
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
激
し
い
変
化
に
対
応

し
、
デ
ー
タ
と
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
、

顧
客
や
社
会
の
ニ
ー
ズ
を
も
と
に
、
製
品
や

管理部門担当者様にとって注目のテーマに気づきをお届けする
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2

サ
ー
ビ
ス
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
す
る
と

と
も
に
、
業
務
そ
の
も
の
や
、
組
織
、
プ
ロ
セ

ス
、
企
業
文
化
・
風
土
を
変
革
し
、
競
争
上
の

優
位
性
を
確
立
す
る
こ
と
」
と
定
義
さ
れ
て
い

ま
す
。
端
的
に
言
え
ば
、「
お
客
様
視
点
で
新

た
な
価
値
を
創
出
す
る
こ
と
」
が
Ｄ
Ｘ
の
要
で

す
。Ｄ

Ｘ
に
つ
い
て
分
か
り
や
す
く
イ
メ
ー
ジ
し

て
い
た
だ
く
た
め
に
、
あ
る
一
例
を
あ
げ
ま

し
ょ
う
。
こ
こ
で
は
、「
八
百
屋
が
Ｄ
Ｘ
を
推

進
す
る
シ
ー
ン
」
を
想
定
し
て
み
ま
す
。
街
の

商
店
街
で
よ
く
見
か
け
る
、
夫
婦
で
経
営
し
て

い
る
八
百
屋
さ
ん
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。

そ
の
八
百
屋
さ
ん
の
店
主
に
「
お
店
に
と
っ

て
お
客
様
は
誰
で
す
か
」
と
聞
く
と
、「
そ
ん

な
の
、
毎
⽇
買
い
物
に
来
て
く
れ
る
お
客
さ
ん

に
決
ま
っ
て
い
る
じ
ゃ
な
い
か
」
と
⾔
わ
れ
る

で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
そ
れ
で
は
「
他
の
⼋
百

屋
と
は
何
が
違
う
の
か
」
と
い
う
問
い
に
は
答

え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
？ 

5
年
後
、
10
年
後
も
儲
か
る
⼋
百
屋
と
す
る

た
め
に
は
、
や
は
り
店
独
⾃
の
存
在
感
を
追
求

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。さ
て
、ど
う
す
る
か
？

ま
ず
は
、
遠
く
か
ら
よ
く
買
い
に
来
る
顧
客

を
思
い
浮
か
べ
て
み
ま
し
ょ
う
。「
お
宅
の
ト

マ
ト
は
格
別
に
お
い
し
い
か
ら
わ
ざ
わ
ざ
買
い

に
来
る
の
よ
。
ち
ょ
っ
と
⾼
い
け
れ
ど
ね
」
と

⾔
っ
て
く
れ
て
い
る
と
し
ま
す
。そ
う
す
る
と
、

「
そ
う
か
、
あ
の
ト
マ
ト
は
、
⽣
産
農
家
と
た

ま
た
ま
親
し
く
な
り
、
抜
群
に
う
ま
い
と
思
っ

た
か
ら
特
別
に
仕
⼊
れ
て
い
る
ん
だ
っ
た
。
こ

う
い
う
野
菜
を
増
や
さ
な
い
と
い
け
な
い
な
」

と
い
う
思
い
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。他

の
常
連
客
が
「
こ
の
店
は
野
菜
を
お
い
し

く
簡
単
に
⾷
べ
る
方
法
を
教
え
て
く
れ
る
の
も

い
い
わ
よ
ね
」
と
⾔
っ
て
い
た
こ
と
に
気
づ
く

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
う
な
る
と
、「
う
ち
の

価
値
は
⽣
産
者
の
顔
が
⾒
え
る
お
い
し
い
野
菜

を
、
⾷
べ
⽅
も
含
め
て
提
供
す
る
と
こ
ろ
に
あ

る
の
か
も
し
れ
な
い
」
と
思
い
⾄
り
ま
す
。
こ

こ
ま
で
来
る
と
、
妻
と
2
⼈
で
朝
か
ら
晩
ま
で

忙
し
く
て
、
あ
っ
と
い
う
間
に
1
⽇
が
終
わ
り

ぐ
っ
た
り
し
て
し
ま
う
…
…
と
い
う
よ
う
な
経

営
を
続
け
て
い
て
は
い
け
な
い
と
気
づ
く
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

「
こ
の
ト
マ
ト
み
た
い
に
格
別
に
お
い
し
い
野

菜
を
も
っ
と
発
掘
す
る
時
間
が
必
要
だ
」「
こ

ん
な
に
忙
し
く
て
は
、
お
い
し
く
簡
単
な
レ
シ

ピ
を
⼯
夫
す
る
余
裕
も
な
い
」
と
も
考
え
る
で

し
ょ
う
。
す
る
と
、「
⼣
⾷
後
1
時
間
か
け
て

つ
け
て
い
る
帳
簿
く
ら
い
、
デ
ジ
タ
ル
と
か
い

う
も
の
で
楽
に
で
き
な
い
か
。
売
れ
筋
を
き
め

細
か
く
把
握
す
る
た
め
に
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム

が
あ
る
と
い
い
か
も
し
れ
な
い
。
さ
っ
き
考
え

た
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
、
お
店
を
任
せ
ら
れ

る
従
業
員
も
い
た
ほ
う
が
よ
い
」
と
先
々
を
考

え
た
⼿
が
思
い
浮
か
ん
で
く
る
よ
う
に
な
る
で

し
ょ
う
。

更
に
「
こ
れ
だ
け
特
別
感
の
あ
る
野
菜
を
仕

⼊
れ
て
い
る
ん
だ
か
ら
、
ネ
ッ
ト
で
も
売
れ
る

か
も
し
れ
な
い
」
と
考
え
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
そ
う
い
え
ば
、
常
連
客
が
「
忙
し
く
て
買

い
物
に
来
ら
れ
な
い
と
き
に
ス
マ
ホ
で
頼
ん
だ

ら
、
届
け
て
く
れ
る
と
助
か
る
ん
だ
け
ど
ね
」

と
⾔
っ
て
い
た
。「
で
も
、ど
う
や
っ
て
運
ぶ
？ 

1
0
0
メ
ー
ト
ル
先
に
幼
な
じ
み
の
運
送
業

者
が
い
た
な
。
あ
そ
こ
で
運
ん
で
く
れ
な
い
か

な
…
…
」
と
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
膨

ら
ん
で
い
く
で
し
ょ
う
。

「
お
客
様
視
点
で
新
た
な
価
値
を
創
出
す
る
」

と
い
う
の
は
、
こ
う
い
う
こ
と
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
決
し
て
突
飛
な
こ
と
で
は
な
く
、

背
伸
び
を
し
な
く
て
は
い
け
な
い
こ
と
で
も
あ

り
ま
せ
ん
。
こ
の
⼋
百
屋
さ
ん
の
ケ
ー
ス
の
よ

う
に
、
顧
客
と
価
値
の
2
つ
の
視
点
を
交
錯
さ

せ
て
将
来
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
き
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
検
討
す
る
な
か
で
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
⽣

か
せ
ば
も
っ
と
う
ま
く
で
き
る
か
も
し
れ
な
い

と
考
え
ま
す
。
む
し
ろ
後
か
ら
デ
ジ
タ
ル
技
術

が
つ
い
て
く
る
の
が
、
⾃
然
な
流
れ
で
す
。
経

営
者
が
本
当
に
真
摯
に
考
え
る
べ
き
は
、
⾃
社

の
顧
客
は
誰
で
、
そ
の
顧
客
に
提
供
す
る
価
値

は
何
か
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る

経
営
者
の

3
つ
の
特
徴

残
念
な
が
ら
、
い
ま
だ
に
中
小
企
業
で
は
Ｄ

Ｘ
が
充
分
に
浸
透
し
て
い
る
と
は
言
い
が
た
い

の
が
現
状
で
す
。
そ
の
要
因
は
ど
こ
に
あ
る
の

で
し
ょ
う
か
。
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そ
の
問
い
に
は
、
む
し
ろ
Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
て

い
る
経
営
者
の
特
徴
は
何
か
と
い
う
観
点
か
ら

お
答
え
し
た
ほ
う
が
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

Ｄ
Ｘ
を
推
進
さ
れ
て
い
る
経
営
者
は
3
つ
の

特
徴
を
お
持
ち
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

①
　
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
化
し
て
い
る

第
１
の
特
徴
は
、
Ｄ
Ｘ
を
推
進
さ
れ
て
い
る

経
営
者
は
、
5
年
先
、
10
年
先
に
こ
う
い
う
会

社
に
な
り
た
い
と
い
う
「
実
現
し
た
い
未
来
」、

あ
る
い
は
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
イ
メ
ー
ジ

さ
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。

残
念
な
が
ら
、「
今
は
特
に
こ
れ
と
い
っ
て
課

題
が
な
い
」
と
い
う
経
営
者
は
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
理
想
が
な
け
れ
ば
課
題
も
見
え
て
こ
な

い
と
い
う
状
況
か
と
思
い
ま
す
。

「
お
客
様
視
点
で
新
た
な
価
値
を
創
出
す
る
」

と
い
う
変
革
を
行
う
た
め
に
は
、
や
は
り
「
実

現
し
た
い
未
来
」
を
し
っ
か
り
描
き
、
ど
う
し

た
ら
そ
れ
が
可
能
に
な
る
の
か
を
考
え
る
こ
と

が
最
初
の
一
歩
で
す
。

②
　
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
把
握
し
て
い
る

「
実
現
し
た
い
未
来
」
が
見
え
て
き
た
ら
、
今

の
仕
事
の
や
り
方
の
延
長
線
上
で
そ
れ
が
実
現

で
き
る
の
か
を
考
え
て
み
る
こ
と
が
次
の
重
要

な
ス
テ
ッ
プ
で
す
。
意
外
な
こ
と
に
経
営
者
の

な
か
に
は
、
社
員
が
日
々
、
ど
の
よ
う
な
や
り

方
で
仕
事
を
し
て
い
る
の
か
を
把
握
し
き
れ
て

い
な
い
方
も
い
る
よ
う
で
す
。
ま
た
、
忙
し
い

社
員
の
仕
事
を
邪
魔
し
て
は
い
け
な
い
と
、
細

か
い
業
務
内
容
に
立
ち
入
ら
ず
に
遠
慮
し
て
し

ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
よ
う
で
す
。

社
員
の
仕
事
の
仕
方
を
し
っ
か
り
「
見
え
る

化
」
し
て
み
る
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
が
見
え

て
き
ま
す
。
中
小
企
業
で
一
番
多
い
の
は
、
一

人
ひ
と
り
の
社
員
の
仕
事
の
や
り
方
が
そ
れ
ぞ

れ
違
っ
て
い
て
、
個
別
最
適
に
な
っ
て
い
る
と

い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。

そ
の
仕
事
を
20
年
以
上
担
当
し
て
き
た
猛
者

の
よ
う
な
方
が
い
て
、「
私
が
20
年
間
工
夫
し

て
や
っ
て
き
た
、こ
の
や
り
方
が
一
番
」と
お
っ

し
ゃ
る
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、

そ
の
や
り
方
を
具
体
的
に
フ
ロ
ー
と
か
マ
ニ
ュ

ア
ル
に
落
と
せ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、

他
の
従
業
員
は
実
は
そ
の
人
の
仕
事
の
や
り
方

を
知
ら
な
い
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

経
営
者
が
、「
実
現
し
た
い
未
来
」
を
描
き
、

そ
の
実
現
の
た
め
に
毎
日
の
仕
事
の
や
り
方
を

し
っ
か
り
「
見
え
る
化
」
す
る
と
、
い
ろ
い
ろ

な
改
善
点
が
見
え
て
き
ま
す
。
経
営
者
は
個
々

の
従
業
員
と
は
違
っ
て
全
体
最
適
の
高
い
視
点

を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
で
す
か
ら
、「
も
っ

と
こ
う
し
た
ら
い
い
の
で
は
な
い
か
、
会
社
全

体
で
こ
う
い
う
プ
ロ
セ
ス
を
つ
く
っ
て
皆
が
同

じ
よ
う
に
や
る
べ
き
で
は
な
い
か
、
こ
こ
は
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
使
う
べ
き
と
こ
ろ
で
は
な
い

か
」
と
気
づ
く
こ
と
が
多
く
、
そ
れ
こ
そ
が
Ｄ

Ｘ
推
進
の
原
動
力
に
な
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

し
た
が
っ
て
、
Ｄ
Ｘ
を
推
進
さ
れ
て
い
る
経

営
者
の
2
番
目
の
特
徴
は
、
社
員
の
仕
事
の
や

り
方
に
関
心
を
持
ち
、
そ
れ
を
全
体
最
適
の
視

点
で
標
準
的
な
業
務
プ
ロ
セ
ス
と
し
て
整
理
し

て
い
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
整
理

が
行
わ
れ
た
う
え
で
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
適
所

に
使
っ
て
い
け
ば
、
お
客
様
に
継
続
的
に
価
値

を
お
届
け
し
続
け
る
こ
と
の
で
き
る
強
靭
な
業

務
プ
ロ
セ
ス
の
構
築
に
つ
な
が
っ
て
い
く
で

し
ょ
う
。

③
　
外
部
専
門
家
を
上
手
に
使
う

3
番
目
の
特
徴
は
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

の
よ
う
な
外
部
の
専
門
家
を
上
手
に
使
わ
れ
て

い
る
こ
と
で
す
。

第
1
の
特
徴
と
し
て
あ
げ
た
「
実
現
し
た
い

未
来
＝
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」
の
策
定
に
つ
い
て
も
、

経
営
者
が
一
人
で
考
え
て
も
、
な
か
な
か
先
に

進
ま
な
い
こ
と
が
多
い
も
の
で
す
。
専
門
家
と
、

あ
あ
で
も
な
い
、
こ
う
で
も
な
い
と
対
話
し
な

が
ら
進
め
て
い
く
と
、
あ
る
時
ぱ
あ
っ
と
未
来

へ
の
道
筋
が
見
え
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
2
番
目
の
特
徴
で
あ
る
、
全
体
最
適

の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
構
築
に
つ
い
て
も
、
最
初

に
や
る
べ
き
社
員
の
仕
事
の「
見
え
る
化
」は
、

経
営
者
自
ら
が
や
る
よ
り
も
、
外
部
の
専
門
家

を
使
っ
た
ほ
う
が
ス
ム
ー
ズ
に
進
み
ま
す
。
前

述
の
よ
う
に
経
営
者
が
従
業
員
に
遠
慮
し
て
し

ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
従
業

員
に
と
っ
て
も
、
経
営
者
よ
り
も
外
部
の
専
門

家
の
ほ
う
が
自
分
の
仕
事
に
つ
い
て
話
し
や
す

い
こ
と
も
多
い
で
し
ょ
う
。

優
れ
た
経
営
者
は
、
Ｄ
Ｘ
に
限
ら
ず
、
検
討

の
初
期
段
階
か
ら
外
部
の
専
門
家
を
対
話
の

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
上
手
に
使
わ
れ
て
い
ま

す
。
社
内
に
多
く
の
人
材
を
抱
え
て
い
る
わ
け

で
は
な
い
中
小
企
業
に
と
っ
て
は
、
そ
れ
は
肝

要
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
是
非
、
専
門
家
と

対
話
を
繰
り
返
し
な
が
ら
Ｄ
Ｘ
を
進
め
て
み
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

5年先、10年先に
こういう会社になりたい
というビジョンを描く

今の仕事の仕方の延長線上で、
そのビジョンが達成できるのか？

ビジョンの実現に向けて、
どのように仕事の進め方を
変革していく必要があるのか？

その時、デジタル技術はどこで活用すべきか？　

顧客視点で
新たな価値を提供するために

次号では、より実践的なDX推進の
方策について解説いたします。



T課長の頭の中
業務種類

必要器材・時間
担当者スキル
段取り、段差
場所、建物種類

横便箋

注文表

T課長事務担当(4人）

A氏

配車表

①リーダー決定
②サブ決定
③車両
④器材
⑤時間配分

案件業務量見積
重量、器材、人、
車両、所要時間

配車ボード

試行錯誤

T常務
中重量

精密

コピー機
ピアノ

注文表

注文表

予定表送付

引越

配車業務の流れビフォーデジタル（現状）

配車業務の現状（紙による情報共有） 横便箋システム導入（配車自動化）

◆配車担当の頭の中で配車が行われている。
◆紙（横便箋）で情報共有されているため
　問合せが多く、事務所は対応が大変。
◆本社と福岡、出先間の情報共有が遅くなる。

◆受注情報で人・車の配車が自動で行われる。
◆データで配車結果や受注情報が共有されるので
　問合せ対応が減少。
◆クラウド上に保存されるため、本社と福岡、
　出先での情報共有が迅速化。

機材車両ドライバー

横便箋システム導入後の業務の流れ（アフターデジタル）

事務担当(4人）

A氏・B氏

大型ディスプレイ

中重量

精密
BP

ピアノ
コピー機

空状況照会
仮予約

引越

福岡営業所所長など（３人）

横便箋システム

【配車結果】

ドライバー

【空状況】

基幹システム

T氏

【クラウド上で配車】

配車結果
をダウン
ロード

経営者は漠然と「このままではいけない」という危機感を抱か
れてはいたものの、具体的なビジョンや解決策の策定には至って
いませんでした。そこでまずは、「10年後にどのような会社にな
りたいか」という点をITコーディネータ（以降、ITC）がヒアリ
ングをし、経営ビジョンを策定するところからスタートしました。

○見えてきた経営ビジョン
ITCが経営者と対話を繰り返しながら経営ビジョンを掘り下げ

ていくと、「現状は熊本と福岡で展開しているが、九州全域、や
がては日本全国も視野に入れたい」というビジョンが見えてきま
した。そのための具体的なアクションとして、倉庫業に力を入れ
ることがポイントであることが分かります。

株式会社ヒサノは通常の運送業と違って、「重く、精密なもの
を丁寧に運ぶ」ことをコアコンピテンスとして成長してきた会社
です。1日で搬送が終わらない場合は、高価な機器を倉庫に預け
る必要があります。当時は必要に応じて倉庫を借りていましたが、
できれば倉庫も自社保有し、運送業と倉庫業を総合的に展開した
いという希望が膨らんできました。そこで、「運送業と倉庫業をと
もに展開する総合物流業者として5年後
までに九州全域をカバーする」ことをビ
ジョンとして定めることになりました。

○浮き彫りになった課題
このビジョンから現状を見てみると、

現在の仕事の仕方の延長線上ではとても
ビジョンの達成が難しそうだということ
が分かりました。そこで、ITCが主だっ
た担当者10名のヒアリングを1人2時
間かけて行い、業務フローに整理してみ
ました。例えば一番のコア業務であるド
ライバー・チームの編成や最適車両のア
サインが、1人の配車担当課長の頭のな
かと「横便箋」という紙だけで行われて
いる現状の問題が明確になりました。こ

れでは、配車に時間がかかるだけでなく、80人のドライバーと
50台の車両の稼働状況がよく分かりません。経営リソースを最
適化することが難しいことが、経営者にも具体的によく見えてき
ました。

そこで、経営者とITCは、この配車業務をシステム化し、自動
的に配車が行われるとともに、クラウド上で経営者や社員がドラ
イバーと車両の稼働状況をリアルタイムで把握できる「横便箋シ
ステム」を構築することとしました。

このシステムはまだ稼働を始めたばかりですが、本システムの
定着が進めば、配車業務のスピードアップ・効率化のみならず、
経営リソースの見える化が進みます。それにより、経営者も、稼
働率が低い日にはもっと仕事を取ってくるなどの営業活動が効果
的にできるので、収益の向上に間違いなく寄与するとの確信を持
ち始めています。新倉庫の建設も進みつつありますが、経営者は
倉庫ができて総合物流業者を目指す前に、このシステムができて
運送業の業務プロセスを大きく変革できたことは本当によかった
とおっしゃっています。

DX（デジタルトランスフォーメーション）は、「デジタル」に目
が奪われがちですが、実は「トランスフォーメーション」のほうが
大事です。経営ビジョンを描き、「経営ビジョンを達成する」とい
う視点をもって現状を見ると、毎日の仕事の進め方に多くの課題
があることが見えてきます。それをデジタル技術「も」活用して、
どのように変容（トランスフォーメーション）させていくかが、経
営にとって本当に大切なことであり、DXが求めていることです。

DXを推進することでDXを推進することで
業務プロセスの改善に成功した事例業務プロセスの改善に成功した事例
熊本県に拠点を置く運送会社の例
株式会社ヒサノ
● 株式会社ヒサノの概要
　○約90名の従業員を抱える運送会社
　○ ピアノや半導体製造装置など「重く・精密な」ものを

チームで輸送、設置までを行うところに特徴がある。
　○ 年間売上は8億円規模であるが、利益率は10％以上と業
界平均をはるかに上回る。

発行： 株式会社 星和ビジネスリンク
本社：〒108-0014　東京都港区芝 4-1-23　三田NNビル４階
　　 TEL： （03）5439-2370（代表）　FAX： （03）5439-2371

※本誌からの無断転載、コピーを禁止します。（非売品）

●お届けいたしましたのは

（生 21 - 4477, 法人開拓戦略室）

本紙に掲載の記事は2021年10月10日時点での情報を基に作成しております。

※ ITコーディネータ…経済産業省推進資格。ITコー
ディネータは、経営者に伴走し、経営者と対話を繰
り返しながら、経営ビジョンをともにつくり、その実
現のためにデジタル技術をどのように活かしていく
かの戦略をご一緒に策定する専門家。


