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平成２８年１２月１６日 

日本生命保険相互会社 

 

 

「訪問準備システム」の特許取得について 

 

日本生命保険相互会社（社長：筒井義信、以下「当社」）は、個人保険の営業活動におい

て使用しております「訪問準備システム」（以下「当システム」）について、日本における

特許を取得しましたので、お知らせいたします（特許第６０３５４０４号）。 

   

当システムは、平成２４年４月に導入した、営業職員携帯端末「ＲＥＶＯ」に搭載されて

おり、お客様や世帯の情報、既契約情報、営業職員による訪問や手続き等の履歴を１画面に

集約・表示することができます。 

 

更に、当システムでは、約１，０００万名の既契約のお客様情報を統計分析することで、

約５００に細分化したお客様セグメントごとのご加入傾向やニーズを抽出しています。この

データをもとに、それぞれのお客様に合わせて、約２，０００種類に及ぶ最適な活動アド

バイスメッセージを表示できる独自の機能を有しており、営業職員のコンサルティング活動

をサポートしています。 

今後は、当社と接点のある全てのお客様（約４，０００万名）に対する、約５万名の

営業職員の日々の訪問活動やご提案履歴のビッグデータから、新たに導入する人工知能 

（ＡＩ）が最適な活動モデルを分析し、営業職員をサポートする機能の更なる高度化に 

取組んでまいります。 

 

なお、当社の特許取得は、平成２５年度に取得した「保険金・給付金の請求勧奨案件生成

システム」、平成２７年度に取得した「営業支援システム」に続き、３件目となります。 

 

当社では、これからも新しい商品・サービスやシステムの開発を通じ、お客様への「安心・

安全」の提供に努めてまいります。 

 

以 上 
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＜ご参考＞ 

 

「保険金・給付金の請求勧奨案件生成システム」の特許取得について 

http://www.nissay.co.jp/news/2013/pdf/20130913a.pdf 

「営業支援システム」の特許取得について 

 http://www.nissay.co.jp/news/2015/pdf/20150709.pdf 

 

 

「訪問準備システム」の表示内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① お客様の住所、勤務先等の情報を表示 

② アポイント日時やお客様のマイル情報を表示 

③ お客様よりヒアリングした意向情報を表示 

④ お客様のご家族情報及びずっともっとサービス情報を表示 

⑤ お客様の既契約情報（当社・他社）を表示 

⑥ お客様に合ったレコメンドメッセージを表示 

⑦ お客様への訪問やお手続き等の履歴情報を表示 

別紙 

Ｈ２８－１４６８Ｇ，広報部 
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